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scanZe-post: Modulbeschreibung
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1. Begrifflichkeiten

Nachfolgend werden die in diesem Dokument verwendeten Abklirzungen und Begriffe beschrieben:

1.1 Abklrzungen und Begriffe

LDD Lexmark Document Distributor

Lexmark Lizenz Enterprise-System | Lizenzierung der LMC ftr mehr als 50 Gerate

Lexmark Lizenz SMB-System Lizenzierung der LMC fr maximal 50 Gerdte

LMC Lexmark Management Console

MFD/MFP Multifunktionsdrucker

scanZdata-Server Software, basierend auf Lexmark Document Distributor

SFP Einzelfunktionsdrucker

Single Sign-0n (SS0O) Bedeutet hier (ibersetzt Einmalanmeldung, mit der ein Benutzer nach einer

einmaligen Authentifizierung am MFD Zugriff auf mehrere Losungen erhalt
ohne erneute Anmeldung.

Solution-Datei Losungsdatei, die von exapture zur Installation zur Verfligung gestellt wird

1.2 LMC 6ffnen

Die exapture-Lésungen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) installiert. Die LMC wird Gber
einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die Eingabe folgender Adresse aufgerufen:

https://<IP-Adresse>/Imc

<IP-Adresse> = |P-Adresse des Servers, auf dem der scanZ2data-Server installiert wurde.

1 Warnung: Magliches Sicherheitsrisiko erkannt

hes Sicherneitsrisiko erkanmt und 192.168.0.1 nicht geladen. Falls Sie die Website besuchen,
ien, Posswrter, E-Mails oder Kreditkartendaten 2u stehlen,

Beispiel Firefox: Bestatigen Sie die Sicherheitswarnung Bestatigen Sie die Zertifikatsmeldung mit der
mit der Schaltflache Erweitert ... Schaltflache Risiko akzeptieren und fortfahren

Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 5.0.x und héher, muss der Browser HTLM 5 vollstandig
unterstitzen und Cookies missen aktiviert sein.

A
., Lexmark Management

Die Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1024x768 Pixel oder héher betragen. Console
Nach dem Aufruf der LMC im Browser wird die Anmeldemaske angezeigt. Benutzername:
|
Der Standardbenutzername lautet: admin ‘K N |
Das Standardkennwort lautet: admin | |

Sprache:

‘ Deutsch V|

Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts wird
die Schaltflache Anmelden aktiv und erhdlt den Fokus. [ Anmeiden |

Der Benutzername und das Kennwort kénnen im Register System mit der Option Benutzername & Kennwort
geandert werden.

Uber die Anmeldemaske kann zusatzlich die Sprachversion der LMC eingestellt werden.
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1.3 Funktionselemente

Innerhalb der LMC und der Lésung am MFD werden unterschiedliche Auswahl- und Eingabemoglichkeiten zur
Verfligung gestellt, die nachfolgend beschrieben werden.

Kennwort ein. Zur Sicherheit gegen Ausspahen wird
die Eingabe durch Punkte oder Sternchen
angezeigt.

AuswahIfEId Originalformat
. - - A4
Mit einem Auswahlfeld kann ein Benutzer einen| = " b elion il ‘ (210x 297 mm) .
Wert aus einer vorgegebenen Liste auswahlen.
Markierungsfeld
Mit einem Markierungsfeld kann ein Benutzer eine | [D-Checkc aktiv? & _E
Auswahl von Optionen aktivieren.
Optionsfeld
Mit einem Optionsfeld kann der Benutzer die @® Skript
Auswahl genau einer Option aus mehreren treffen.
Passwortfeld
In einem Passwortfeld trégt der Benutzer sein| wemwerpasswor — [on Geben Sie bitte fhre PIN eint

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 4

Schaltflache

Die Schaltflache ermdéglicht dem Benutzer, eine
Funktion auszuldsen.

Textfeld

In einem Textfeld tragt der Benutzer seinen Inhalt
entsprechend der Beschriftung des Feldes ein.

Installation: (Pfad)

C\Program Files\Lexmark)

Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2

Zahlenfeld

In einem Zahlenfeld ist es nur méglich numerische
Werte einzutragen.

LDAP: Anzahl pro QU

500

[15 |

Hinweis:

Pflichtfelder sind in jedem Fall vor der Speicherung auszufullen.

scan~data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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1.4 E-Post Verarbeitungsarten
Fir die Losung scan2e-Post besteht die Moglichkeit, unterschiedlichen Konfigurationen tiber Einstellungen und
Steuerdateien vorzunehmen, die Auswirkungen auf die Verarbeitung der Dokumente haben.
Nachfolgend wird ein kurzer Uberblick iiber die unterschiedlichen Verarbeitungsarten in Verbindung mit den
Einstellungen aufgezeigt:

P Steuerdatei - TRENNSEITE
Erste Seite J J s2d_scan2€post_ | - TRENNBLATT
. . . . . . Konfig.txt Jedes
Auf der ersten Seite eines Dokumentes muss ein Barcode sein. Alle folgenden Seiten sind Dokument
ohne Barcode und gehoren zu dem des vorher erkannten Barcodes. wird in einer
Wird eine Seite mit einem weiteren Barcode erkannt beginnt ein neues Dokument. ﬂgﬁ:i"dgn
) ) ) 3 o ) NUtzung der - TRENNSEITE Empfinger
Die Seite mit dem Barcode gehdrt zum Dokument und wird nicht herausgefiltert. Steuerdgatei - TRENNBLATT gesendet.
- Barcodewerte
N\ & de_scan?Epost_ der Ziele aus
BarcodeZiele.txt der Datei.
Barcode Barcode
H Steuerdatei Es dirfen nicht
Alle Seiten J J s2d_scan2€post_ | die Werte Trenn-
. . . . . Konfig.txt seite und/oder edes
Auf allen Seiten eines Dokumentes muss derselbe Barcode sein. Alle Seiten mit demselben € Trennblatt Dokument
Barcode werden zu einem Dokument zusammengefugt. verwendet werden. (wird in einer
Wird eine Seite mit einem anderen Barcode erkannt, ist dies ein anderes Dokument. Mol a'f]"di'n
. . . . . . . Empfanger
Die Seite mit dem Barcode gehért zum Dokument und wird nicht herausgefiltert. Nutzung der gesendet.
Steuerdatei
My N\ N N\ N\ s2d_scan2Epost_
BarcodeZiele.txt
Barcode Barcode Barcode Barcode Barcode Barcode Barcode Barcode Barcode nicht mt‘)glich
1 1 1 1 2 2 2 2 2
Steuerdatei - TRENNSEITE
Barcode Vorblatt J \/ s2d_scan2€post_ | - TRENNBLATT
. . . . Konfig.txt edes
Vor der ersten Seite eines Dokumentes muss ein Barcode sein. 8 Dokument
wird in einer
Die Seite mit dem Barcode gehért nicht zum Dokument und wird herausgefiltert. ;‘gﬁ';i"dgn
- TRENNSEITE Empfanger
. . g tdeeir _TRENNBLATT  |gesendet.
Barcode Barcode - Barcodewerte
BarcodeZieon | 0e1 Zelein
' der Datei.
Steuerdatei - TRENNSEITE
Trennblatt J J s2d_scan2€post_ | - TRENNBLATT
. . . . . Konfig.txt edes
Zwischen zwei Dokumenten muss ein Blatt mit Barcode sein. € Dokument
wird in einer
Die Seite mit dem Barcode wird als , Trenner” genutzt und gehért nicht zu einem Dokument, ;‘gﬁ';i"dgn
es wird herausgefiltert. Nutzung der Empfanger
Steuerdatei gesendet.
s2d_scan2Epost_
Barcode BarcodeZiele.txt
DD D j j j D o
_ H _ H H Nutzung der - TRENNSEITE
Barcode-Vorblatt mit E-Mail Ziel X XSteuer-datei T TRENNBLATT
. . . . . . s2d_scan2Epost_ | - Barcodewerte
Vor der ersten Seite eines Dokumentes muss ein Barcode mit der E-Mail-Adresse des Zieles Konfig.txt P der Ziele in
vorhanden sein. nicht moglich der Datenbank.  [ledes
Dokument
. . . . wird als
Weitere Dokumente an den Ziel-Empfanger werden durch Trennseite oder Trennblatt cigener
getrennt. Die Seite mit dem Ziel-Barcode und Tenn-Barcodes gehdren nicht zum Dokument Anhang an
und werden herausgefiltert. gan‘Ma" an
f : Nutzung der Empfanger
= b Steuer-datei gesendet,
s2d_scan2€Epost_
Barcode Barcode BarcodeZiele.txt
| Ziel Trenner nicht moglich
scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 6 von 89




Modulbeschreibung e a Dtu re

scanZe-post

2. Allgemeine Beschreibung
Das scan2e-Post-Modul digitalisiert Ihre Eingangspost direkt am Multifunktionsdrucker und verteilt Sie effizient an
die gewlinschten Empfanger. Die Losung kann nur mit einer Benutzer-Anmeldung genutzt werden.

Benutzer und deren Anmeldedaten werden in internen Datenbanken zur Verfligung gestellt und kdnnen
regelmdBig aktualisiert werden.

Die Verteilung der Dokumente erfolgt tiber Barcodes, die entweder direkt auf dem Dokument aufgebracht sind
oder den Dokumenten vorangestellt werden.
Folgende Barcodetypen kdnnen verarbeitet werden:

- Code 39

- Codel28

- CodelTF (2 of 5)

- CodeQR

Die Lésung arbeitet im Modus der Stapelverarbeitung was bedeutet, dass mehrere Dokumente gescannt werden
kénnen. Ein Stapel sollte jedoch nicht mehr als 25 bis 30 Bldtter enthalten.

Folgende Vorauswahl-Ziele sind méglich:

o  Eigene Abteilung (sofern die Abteilungsadresse dem Benutzer zugeordnet wurde)
e Andere Abteilung/Filiale

Die Scaneinstellungen kdnnen vom Administrator definiert werden. Es werden ausschlieBlich PDF-Dateien erzeugt.
Leerseiten kdnnen herausgefiltert werden.

Die E-Mail wird entsprechend des ausgewdhlten Ziels an den/die Empfanger Uber den scanZ2data-Server, an den in
der LMC definierten SMTP-E-Mail-Server, versendet. Der Dateiname des Mailanhanges ist vom Administrator
zentral festzulegen

Fur dem MFD werden drei Profile zur Verfligung gestellt:
o E-Post*
e  E-Post Backup*

Die Profile e-Post und e-Post Backup unterstitzen unterschiedliche Anmeldemethoden wie User-ID, ID-
Karte, Geratelogin (Pull-Print Sperrbildschirm) sowie Single Sign-On (z.B. PaperCut Sperrbildschirm) und
LDAP.

Das Backup Profil kann als Notfalllésung verwendet werden, wenn im Hauptprofil die Authentifizierung
Uber ID-Karte erfolgt und der Benutzer seine ID-Karte zum Beispiel vergessen hat. Bei dem Backup Profil
kann zusadtzlich die Abfrage einer benutzerspezifischen PIN zu Anmeldung aktiviert werden.

o  &-Post Trennseite*
Uber das Profil e-Post Trennseite kdnnen die Barcode Seiten entsprechend des eingestellten Barcodetyp
ausgedruckt werden.

* Die Bezeichnung kann Uber die Startbildschirmkonfiguration gedndert werden.

Hinweis:

Damit (ber das exapture-System E-Mails versandt werden kénnen, muss ein SMTP-Mailserver in der Lexmark
Management Console (LMC) eingetragen werden. Der scan2data-Server muss innerhalb des Mailservers als
erlaubter Absender konfiguriert sein.
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3. Benutzungsablauf

Bei Auswahl des Profils E-Post am MFD-Bildschirm wird der Benutzer aufgefordert, sich entsprechend der
konfigurierten Anmeldeform an der Lésung anzumelden. Benutzer- und Anmeldedaten werden in internen
Datenbanken zur Verfligung gestellt und konnen regelmadBig aktualisiert werden (siehe Kapitel 11. Benutzer und
nachfolgende).

e Am MFD-Bildschirm werden entsprechend der vom Administrator vorgenommenen Konfiguration nach
erfolgreicher Anmeldung die verfligbaren Vorauswahl-Ziele angeboten oder die Losung scannt sofort los.

e Wenn die Auswahl Eigene Abteilung* erfolgt, wechselt der Bildschirm direkt in den Scanvorgang.
Wie Barcode-Seiten zu nutzen sind, ist dem Benutzern vor der Nutzung der Losung mitzuteilen
entsprechen der eingestellten Konfiguration (siehe unter anderem Kapitel 1.4 E-Post Verarbeitungsarten).

Der Scan kann Gber den automatischen Einzug oder iber Glas erfolgen.
Nach dem Scanvorgang wird das Dokument vom MFD zum scanZ2data Server ibertragen und von dort an
den SMTP E-Mail-Server ihres Unternehmens gesendet.

Es ist moglich, dass nach dem Scan vom Administrator eine Wiederholungsfunktion aktiviert wird, die das
Scannen weiterer Dokumente ermoglicht.

* Bitte beachten Sie, dass nur Benutzer, denen eine Abteilungs-E-Mailadresse zugeordnet wurde, diese
Auswahl zum Scannen an eine eigene Abteilung E-Mailadresse nutzen konnen.
Wird hinter der Auswahloption der Hinweis (NICHT VORHANDEN) angezeigt wurde dem Benutzer
keine Abteilungsmailadresse zugeordnet. Die Auswahl dieser Option verhalt sich in diesem Fall wie die
Auswahl Andere Abteilung/Filiale.

e Wenn die Auswahl Andere Abteilung/Filiale erfolgt, wechselt der Bildschirm in die Suchmaske der
Abteilungen/Filialen (Eingabe von mindestens drei Zeichen der Abteilung-/Filialbezeichnung). Nach
Eingabe eines zusammenhdngenden Teils des Empfdngers oder des Postfachnamens wird eine Liste der
moglichen Empfanger (entsprechend der eingegebenen Zeichen) angezeigt, aus welcher der gewlinschte
Empfanger auszuwadhlen ist. Ist der gewlinschte Empfanger nicht bekannt, kann durch Eingabe von ##
eine Liste der moglichen Empfanger zur Auswahl angezeigt werden. Die Auswahl einer Abteilung/Filiale
oder Postfach wird durch Auswahl des entsprechenden Namens in der Liste und der Betatigung der
Schaltflache Weiter abgeschlossen.

Der weitere Ablauf ist identisch wie unter Eigene Abteilung beschriebenen.

o Wenn keine Auswahl am Bildschirm zur Vorselektion der Empfanger erfolgt und der Scannvorgang sofort
beginnt, wurde vom Administrator eine Konfiguration gewahlt, in der die Ziele direkt tiber den Barcode
angesprochen werden (siehe Kapitel 1.4 E-Post Verarbeitungsarten, globale Einstellung = Barcode-
Vorblatt mit E-Mail Ziel oder siehe Kapitel 8.2 Steuerdatei s2d scanZ2Epost BarcodeZiele.txt
(Sonderkonfiguration)). Wie Barcode-Seiten zu nutzen sind, ist dem Benutzern vor der Nutzung der Lésung
mitzuteilen.

Der weitere Ablauf ist identisch wie unter Eigene Abteilung beschriebenen.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass die GroBe des Dateianhanges maBgeblich von der Aufldsung (DPI), der Farbeinstellung
und der Anzahl der gescannten Seiten beeinflusst wird. Zu umfangreiche Dokumente kénnen zumeist nicht korrekt
versendet werden, weil die GréBe der Anhange in einer E-Mail durch den Mailserver beschrankt sind.
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4. Bildschirmanzeigen MFD

Mit der Losung scan2e-post werden drei Profile ausgeliefert. Nachfolgend werden die Bildschirmanzeigen der

Profile, flir Gerategruppen e-Task 2 bis e-Task 4

(siehe exapture WIKI unter: https://wiki.exapture.de:7777/index.php/MFD_Ubersicht) beschrieben.

4.1 Profil ,,€E-Post”

Das Profil E-Post ist das Hautprofil der Losung scan2e-post. Eine Anmeldung an der Losung ist erforderlich.

4.1.1 E-Post mit der Auswahloption - Eigene Abteilung/Filiale

Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind fiir einen einfachen Standardablauf mit der Auswahl EigeneAbteilung/Filale

dargestellt. Samtliche Konfigurationseinstellungen befinden sich im Standard. Das Dokument wurde (iber den

automatischen Einzug gescannt:

1 Lésungsauswahl

Durch Antippen des Lésungssymbols auf dem
MFD Startbildschirm.

|

und das Laden der Displayinhalte werden
angezeigt.

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine entsprechende

Meldung (siehe Kapitel 14.1 Systemfehler, Meldung 1 bis 12
oder 18 bzw. Kapitel 14.2 MFD Konfiguration, Meldung 1 bis
3).

~
Die Grafik kann verandert werden.
2 Systempriifungen
Einzelne Prozessschritte wie die Systemprifun .
ysemp & Systemprifung ...

Lade Displayinhalte ...

3 Anmeldung (Text)

Die Anmeldung erfolgt (iber die Eingabe der
Benutzerkennung (zumeist die letzten Zeichen
des Windows-Anmeldename).

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Die Anzahl der einzugebenden Zeichen (minimal und
maximal) kann in der Steuerdatei s2d_display_scan2All.txt
konfiguriert werden (siehe Kapitel 10.1 Steuerdatei

s2d display scan2All.txt und nachfolgende).

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine entsprechende
Meldung (siehe Kapitel 14.3 Scan- / Eingabefehler, Meldung
1 bis 3 bzw. eine andere Anmeldemaske erscheint, siehe
Kapitel 14.2 MFD Konfiguration, Meldung 1 bis 3).

Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2

@ q w e E t z u i o p 1] < +
PSS P P Y P P s
' Umsch T T T T T T T [ (= ’7 Riicktaste |

com org Leerz 4 ‘ » -

Weiter

4 Ziel-Vorauswahl

Auswabhl einer Zielkategorie. Die erste Ziel-
kategorie Eigene Abteilung / Filiale (ist immer
vorbelegt).

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Hinweis:

Die eigene Abteilung ist identisch mit der Abteilung der
scan2e-Mail Lésung und muss dem Benutzer (iber die
Benutzer-Datenbank zugeordnet werden (siehe Kapitel 11.
Benutzer und nachfolgende).

Verfligt der angemeldete Benutzer (iber keine eigene E-Mail-
Abteilung wird die Auswahl mit NICHT VORHANDEN
erweitert, die Funktion der Auswahl verhalt sich in diesem
Fall wie die Auswahl Andere Abteilung/Filiale.

Bitte auswahlen:

Andere Abteilung/Filiale

@

Weiter

Werden hiernach Fehler festgestellt, erfolgt eine entsprechende Meldung
(siehe Kapitel 14.1 Systemfehler, Meldung 15).

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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5 Scanvorgang

Das Dokument wird Giber den automatischen
Einzug (ADZ) gescannt. Scanvo rgang

Hier im Beispiel wird das Dokument doppelseitig gescannt.
Die Einstellung kann vom Administrator verandert werden
(siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten, Feld
Vorbelegung Scan: Duplex).

7 Scannen einer Seite 1, 2 Auftrag
- abbr.

6 Prozessanzeige Erstelle Dokument

Das gescannte Dokument wird vom Gerdt zum
scan2data Server bertragen. Erstelle Dokument ...

Werden mehrere Dokumente gescannt erscheint die Meldung
je Dokument.

7 Prozessanzeige Speichere Dokument(e)

Die Prozessanzeigen signalisieren die Speichere Dokument(e) ...
Verarbeitung auf dem scan2data Server.

Werden mehrere Dokumente gescannt erscheint die Meldung
je Dokument.

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine entsprechende
Meldung (siehe Kapitel 14.1 Systemfehler, Meldung 16 oder
14.3 Scan- / Eingabefehler, Meldung 9 bis 10).

8 Prozessanzeige Sende E-Mail

Die Prozessanzeigen signalisieren den Versandt
vom scan2data Server an den SMTP Mail-Server. Sende E-Mail ...

Werden mehrere Dokumente gescannt erscheint die Meldung
je Dokument.

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine entsprechende
Meldung (siehe Kapitel 14.1 Systemfehler), Meldung 19.

9 Abschluss

Mit der Systemmeldung Fertig ist der Prozess Fertig ...
abgeschlossen und es erfolgt automatisch der
Wechsel in den Startbildschirm.

Der einfache Durchlauf ist hiermit abgeschlossen. Ein Abbruch der Bearbeitungskette kann an fast allen Stellen
durch Betatigung des Home-Symbols,
bei Geraten der Gruppe e-Task 2 bis 4 .

I e-Task 5 erfolgen.

Gegebenenfalls kénnen weitere E-Mails mit der gleichen User-ID versendet werden (siehe Kapitel 4.1.3.2.5 E-Post
Wiederholung).

Weiter
Hinweis: Eigene Abteilung/Filiale (NICHT VORHANDEN)
Die Darstellung auf Geraten der Gruppe e-Task 5 sehen
teilweise anders aus, der Inhalt ist jedoch identisch. Die
Schaltflache Weiter befindet sich nicht am unteren
rechten Rand, sondern am oberen.

Andere Abteilung/Filiale
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4.1.2 E-Post mit der Auswahloption - Andere Abteilung/Filiale
Die einzelnen Bildschirmanzeigen sind fur einen einfachen Standardablauf mit der Auswahl Andere
Abteilung/Filiale dargestellt. Samtliche Konfigurationseinstellungen befinden sich im Standard. Das Dokument

wurde Uber den automatischen Einzug gescannt:

1 Lésungsauswahl

Durch Antippen des Lésungssymbols auf dem
MFD Startbildschirm.

Die Grafik kann verdandert werden.

|

»

2 bis 3 Systempriifung und Anmeldung

Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt
2 bis 3 aufgefiihrten.

4 Ziel-Vorauswahl

Auswahl der Zielkategorie Andere Abteilung /
Filiale durch Antippen. Die erste Zielkategorie ist
immer vorbelegt.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Bitte auswahlen:

Eigene Abteilung/Filiale

o

Weiter ‘

5 Abteilungs-/Filialnummernsuche

Innerhalb der Suchmaske ist die exakte
Bezeichnung der Abteilung/Filiale einzutragen,
um diese als Ziel direkt anzusprechen.

Ist die Bezeichnung nicht genau bekannt, kann
durch Eingabe von ## eine Ubersicht der
vorhandenen Ziele angezeigt werden.

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Geben Sie bitte die Abteilungs-/Filialnummer ein.
## fur eine Listenansicht.

a Lésch

Riicktaste

Leerz « »

Weiter

6 Abteilung aus der Ubersicht auswéhlen

Nach Eingabe von ## werden die vorhandenen
Abteilungen/Filialen als Schaltflachen angezeigt
(der erste Eintrag ist standardmaBig
vorausgewadhlt).

AnschlieBend wird die Schaltflache Weiter
betatigt.

Hinweise:

Die vorhandenen Abteilungen/Filialen kdnnen
auch als Listauswahl dargestellt werden (siehe
Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten, Feld
Listen Ansicht im Men()

Sofern sehr viele Ziele zur Auswahl stehen,
kénnen diese auch (iber eine Mendistruktur zur
Auswahl angeboten werden (siehe Kapitel 8.1
Steuerdatei s2d scanZEpost Konfig.txt)

Wabhlen Sie bitte eine Abteilung/Filiale aus der Liste aus:

Weiter

7 bis 10 Scanvorgang
Erstellen des Dokumentes
Speicherung und versandt der E-Mail

Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.1, Schritt
5 bis 9 aufgefiihrten.

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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4.1.3 Zusatz Optionen
Zusatzoptionen, flr den Ablauf der Lésung am MFD, kénnen an unterschiedlichen Stellen konfiguriert werden, die
nachfolgend beschrieben werden.

4.1.3.1 Globale Optionen
Globale Optionen werden innerhalb der LMC, im Register Lésungen, innerhalb der Navigation 1. Lésungen mit der
ausgewahlten Lésung scan2e-Post, innerhalb der Navigation 2.Aufgaben mit der Option Konfiguration, eingestellt.

Die hier eingestellten Optionen sind fir alle Gerdtegruppen gultig.
Alle globalen Einstellméglichkeiten werden im Kapitel: 6. Globale Einstellméglichkeiten beschrieben

4.1.3.1.1 Wartungsmeldung anzeigen

Wird innerhalb der globalen Einstellung (siehe Kapitel: 6. Globale Einstellmdglichkeiten) der Losung die Option
Wartungsmeldung anzeigen aktiviert, kann die LOsung scan2e-Post an den MFDs nicht mehr ausgeflhrt werden.
Die Lésung wird fir alle Gerate die nicht als Ausnahme definiert wurden im Wartungsmodus betrieben.

1 Wartungsmeldung Am MFD:

Nach Aufruf der Losung und der Systemprifung
(siehe Kapitel 4.1.1, Schritt 1 bis 2) wird die
abgebildedet Meldung angezeigt.

Diese Meldung soll dem Mitarbeiter am MFD
signalisieren, dass die Losung temporar nicht Status: Wartung
nutzbar ist, da vom Administrator eine Wartung
durchgeflhrt wird (zum Beispiel update der
Losung oder Test von Einstellungen).

Durch Betdtigung der Schaltflache Weiter
erfolgt der Wechsel in den Startbildschirm. ‘@ fetter

Der Angezeigte Text kann durch den
Administrator angepasst werden (siehe Kapitel
10.1 Steuerdatei s2d display scan2All.txt). Im LMC Protokoll:

Im LMC-Protokoll wird die Information Wartung
ausgewiesen (fur die Dokumentation wurde der
Eintrag rot gekennzeichnet).

Machricht

Ende: E-Post (564)

Information” Wartung

verwendeter Barcodetyp (QR)

Zuordnung fir den Barcode (Barcode-Vorblatt)
Start: scan2E-Post (564)

Hinweis:
Bitte denken Sie als Administrator daran, die Benutzer (iber eine anstehende Wartung und deren Dauer zu
informieren.
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4.1.3.1.2 Listen Ansicht im Mentu

Wird innerhalb der globalen Einstellung (siehe Kapitel: 6. Globale Einstellméglichkeiten) der Lésung die Option
Listen Ansicht im Men aktiviert, erfolgt die Auswahl der Abteilungsibersicht (iber eine Listenauswahl:

1 Listen Ansicht im Meni

Wihlen Sie bitte eine Abteilung/Filiale aus der Liste aus:

Nach der Suche von Abteilungen /Filialen tber
## (siehe Kapitel 4.1.2, Schritt 6) werden die

verfiigbaren anderen Abteilungen als _

Listauswahl zur Ansicht gebracht. 625 o

Der erste Eintrag ist dabei standardmaBig
vorausgewahlt.

Durch Betdtigung der Schaltflache Weiter wird
die Auswahl bestatigt.

4.1.3.1.3 Blatt-Anzahl prifen lassen?
Wird innerhalb der globalen Einstellung (siehe Kapitel: 6. Globale Einstellméglichkeiten) der Lésung die Option
Blatt-Anzahl priifen lassen aktiviert, erfolgt vor dem Scan eine Abfrage wie viele Seiten gescannt werden sollen:

1 Listen Ansicht im Meni
Anzahl der zu erfassenden Seiten
Nach Auswahl der Abteilung /Filiale (siehe
Kapitel 4.1.1, Schritt 4; bzw. Kapitel 4.1.2 \ |
Schritt 6) wird vor dem Scannvorgang die
Anzahl der zu scannenden Seiten abgefragt
(Zahlkontrolle).

©O00O
e
006

Dabei sind alle Blatter (egal ob Duplex oder
Simplex) inklusive Barcode-Vor oder -
Trennblatter als 1 Blatt zu zahlen. w | — ]

Durch Betatigung der Schaltflache Weiter wird
die Eingabe bestatigt.
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4.1.3.2 Lokale Optionen

Lokale Einstellungen kénnen in der LMC, im Register Gerategruppen, innerhalb der Navigation 1. Gerategruppen
mit einer markierten Gerategruppe, innerhalb der Navigation 2.Aufgaben mit der Option Lésungen, durch
markieren der Lésung scan2E-Post und Betdtigung der Schaltflache Bearbeiten (beziehungsweise beim
Hinzufligen der Losung zur Gerategruppe) eingestellt werden.

Diese Einstellungen wirken nur auf der Gerdtegruppe, in der die Eintragungen vorgenommen wurden.

Die gesamten lokalen Einstellungen werden im Kapitel 7. Lokale Einstellmdglichkeiten beschrieben.
Nachfolgend werden die Einstellungen beschrieben, die Einfluss auf die Bildschirmanzeigen der Lésung, am MFD
haben.

4.1.3.2.1 Anmeldung: Optionen
Fir die Anmeldung an der Lésung konnen unterschiedliche Methoden genutzt werden, die nachfolgend
beschrieben werden:

41.3.2.1.1 User-ID

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen eine Auswahl mit User-ID ausgewdhlt wurde, kann die Nutzung der Losung mit der Eingabe
einer Benutzer-ID erfolgen (zumeist die letzten Zeichen der Windows-Anmeldkennung).

1. User-ID Standard Eingabeaufforderung

Wenn die Anmelde-Option User-ID ausgewahlt
wurde und die Optionen Anmeldung: Nummern
Prompt? ist nicht aktiviert, erfolgt die \

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

Anmeldung in den Haupt- und Backup-Profilen _TWTT%%%“TTT_f

durch Eingabe der Benutzer-ID (iber eine | - —- o — — —— —) - __‘
alphanumerische Tastatur. e e i s i i i e e s i i i
Es kénnen sich nur Benutzer anmelden, die sich L e P S P R e

innerhalb der scan2data Benutzerdatenbank Lasnie ol e a5 > 17 2 | Backspaces |
befinden (siehe Kapitel 11. Benutzer und 3 e e o
nachfolgende).

‘ @ Weiter

Der Text flr die Eingabeaufforderung und die Kundenspezifisch angepasste Eingabeaufforerung
Anzahl der einzugebenden minimalen und
maximalen Zeichen kann innerhalb der Geben Sie bitte die letzten 3 Zeichen lhrer YC-Kennung ein!
Steuerdatei s2d_diplay_scan2All eingestellt |
werden (siehe Kapitel 10.1 Steuerdatei — wmmewes
s2d display scan2All.txt und nachfolgende). R PP PYR PR 2P PR PR 2 PR PR P PR
PSSP N PRI USROS RO VYR PN A AP
4 Umsch T T T T T T T 7 7 _7 Rucktaste
.com .org [ Leerz 4 »
Wurde zusatzlich die lokale Option Anmeldung: ‘@ =

Nummern Prompt? aktiviert, wird statt der
alphanumerischen Tastatur eine rein
numerische Tastatur zur Verfigung gestellt
(siehe Kapitel 4.1.3.2.4 Anmeldung: Nummern
Prompt).
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4.1.3.2.1.2 User-ID (Backup: User-ID mit PIN)

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl User-ID (Backup: User-ID mit PIN) ausgewdhlt wurde, kann die Nutzung des
Hauptprofil e-Post mit der Eingabe einer Benutzer-1D erfolgen. Innerhalb des Profils e-Post Backup ist die Eingabe
einer Benutzer-ID und anschlieBender Eingabe einer PIN erforderlich.

1. User-ID (Backup: User-IP mit PIN)

Wenn die Anmelde-Option User-ID (Backup: mit
PIN) ausgewadhlt wurde, die Optionen
Anmeldung: Nummern Prompt? ist nicht
aktiviert, erfolgt die Anmeldung in den Haupt-
Profilen durch Eingabe der Benutzer-ID (ber
eine alphanumerische Tastatur.

In dem Backup-Profil erfolgt die Anmeldung
durch Eingabe der Benutzer-ID und nachfolgend
durch Eingabe der PIN Gber eine
alphanumerische Tastatur.

Hinweis:

Sofern ein Benutzer noch keine PIN im System
hinterlegt hat, erfolgt die Erstellung der PIN
sowohl im Haupt- als auch im Backup-Profil bei
der ersten Nutzung einer exapture Losung, in
der die Anmeldung mit PIN aktiviert ist (siehe
nachfolgende Beschreibung).

Anmeldung Hauptprofil e-Post

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen =

1 W

4 Caps a s d f g h i k 1 Clear
4 Shift z X c v b n m > o / Backspace
com org Space L] »

Weiter

Anmeldung Backup-Profil e-Post Backup

Geben Sie bitte |hre User-1D ein!

@ q w e r t y u i [ p [ 1 \
4 Caps a 5 d f g h j k | Clear
4 Shift z X c v b n m > o o Backspace

com org Space L | »

Weiter

und

Geben Sie bitte Ihre PIN ein!

Leerz | L] | » ‘

Losch

Riicktaste

Weiter
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Die Erstellung der PIN erfolgt tiber den nachfolgenden Prozess.

2. PIN noch nicht erstellt

Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!

Meldet sich der Benutzer zum ersten Mal nach Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.
Aktivierung einer Anmeldemethode mit PIN an | |
scanZe-Post an, wird innerhalb der Benutzer- e e B
Datenbank gepriift, ob der Benutzer bereits \ Ty N7g g J[€s *5 e |77 [lg 0g |=g 75 [1a
tber eine PIN verfiigt. Calinbwlinlie beliolbwlinlinlin ol fnl
@ q w e r t & u i 0 P 1] < +
Hat der Benutzer noch keine PIN erstellt, wird ee oo e g ln |l o |a ] tason |
er aufgefordert sich eine PIN zu erstellen. OSSR [N (R U SO (S SR SR R [ Up—
AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu com | org | Leerz P

betdtigen.

@ Weiter

Die minimale- und maximale Lange der PIN kann
durch den Administrator vorgegeben werden
(siehe Kapitel 10.1 Steuerdatei
s2d_display_scan2All.txt_.und nachfolgende).

3. PIN wiederholen

Bitte wiederholen Sie lhre PIN!

Die vom Benutzer frei wahlbare PIN wird zur

Sicherheit nochmals abgefragt. T wnmweee R
Y !‘I 2 §3 (:4 565 &6 /7 (8 )9 70 7I3 ‘#
AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu ) e o e e e e e e e e e [
betdtigen. " Lttt L L Ll |1 |
Q Gr. a s d f g h i k | (¢} a Losch
(FPRSFYNUIEN |V P N[N0 oo
.com | .org | Leerz | | | »

A [

4. PIN erfolgreich hinzugefiigt

Stimmen die Eingaben aus Schritt 2 und 3
Uberein, erhdlt der Benutzer einen Hinweis,
dass die PIN erfolgreich hinzugefligt wurde (in
der scanZ2data Benutzer-Datenbank).

PIN erfolgreich hinzugeftigt!

Die Meldung ist mit der Schaltflache Weiter zu
bestdtigen und der Ablauf der Losung folgt
entsprechend des konfigurierten Ablaufs.

Wurde die PIN fehlerhaft wiederholt erfolgt ein
Fehler-Hinweis (siehe Kapitel 14.3 Scan- / @ -

Eingabefehler, Meldung 5).

Die PIN des Benutzers wird innerhalb der scan2data Benutzer-Datenbank verschliisselt gespeichert. Die PIN ist in
allen exapture Lésungen nutzbar.
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4.1.3.2.1.3 User-ID mit PIN

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl User-ID mit PIN ausgewdhlt wurde, kann die Nutzung der Lésung durch Eingabe
einer Benutzer-ID und anschlieBender Eingabe einer PIN erfolgen (Profil e-Post und e-Post Backup).

1. User-ID mit PIN

Wenn die Anmelde-Option User-ID mit PIN
ausgewadhlt wurde, die Optionen Anmeldung: I |
Nummern Prompt? ist nicht aktiviert, erfolgt die T 1 B % e 1 T e P = F o)
Anmeldung in den Haupt- und Backup-Profilen =
durch Eingabe der Benutzer-ID und nachfolgend N O RCN g R R g i g o g

durch Eingabe der PIN iiber eine e T S "v_cléar
alphanumerische Tastatur. : ]

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

4 Shift z X ¢ v b D i | e S Backspace
Es kénnen sich nur Benutzer anmelden, die sich O F—p— S— N [
innerhalb der scanZ2data Benutzer-Datenbank -
befinden (siehe Kapitel 11. Benutzer und @ Weiter
nachfolgende).

und

Die Text fir die Eingabeaufforderung und die
Anzahl der einzugebenden minimalen- und GebenSiebitalihrelRiN{einl

maximalen Zeichen kann innerhalb der |
Steuerdatei s2d_diplay_scanZAll eingestellt L
werden (siehe Kapitel 10.1 Steuerdatei P [N T W I N LTI o _

s2d_display_scan2All.txt und nachfolgende). e i e min i) e ) nie ) e nbe el wi ’+‘

Wurde zusatzlich die lokale Option Anmeldung:
Nummern Prompt? aktiviert, wird statt der ‘ - - ol | e |
alphanumerischen Tastatur eine rein com | .org Leerz e nts
numerische Tastatur zur Verfligung gestellt _ _ :
(siehe Kapitel 4.1.3.2.4 Anmeldung: Nummern @ Waiter
Prompt).

A Umsch y X c v b n T N = Riicktaste
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4.1.3.2.1.4 ID-Karte (Backup: User-ID mit PIN)

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl ID-Karte (Backup: User-ID mit PIN) ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung des
Hauptprofil e-Post Gber eine ID-Karte erfolgen. Innerhalb des Profils e-Post Backup ist die Eingabe einer Benutzer-
ID und anschlieBender Eingabe einer PIN erforderlich.

1. ID-Karte (Backup: User-IP mit PIN) Anmeldung Hauptprofile

Wenn die Anmelde-Option ID-Karte (Backup: mit
PIN) ausgewéhlt wurde, die Optionen Halten Sie bitte Ihre ID-Karte an den Kartenleser.
Anmeldung: Nummern Prompt? ist nicht
aktiviert, erfolgt die Anmeldung im Profil e-Post
durch Anlegen der ID-Karte an den Kartenleser.

Voraussetzungen:

1. ID-Card Nutzung muss lizenziert sein.
2. Kartenlesertreiber* muss am MFD aktiv sein.

*Die Installation des Kartenlesers auf dem Gerat wird im
Kapitel 14.2 MFD Konfiguration, Meldung 4 erklart.

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine -
Meldung (siehe Kapitel 14.2 MFD
Konfiguration).

Hinweise:

Sofern ein Benutzer die Daten seine ID-Karte im
System noch nicht hinterlegt hat, erfolgt die
Registrierung der ID-Karte im Profil e-Post bei
der ersten Nutzung (siehe Kapitel 4.1.3.2.2.2

Anmeldung Backup-Profile
User-ID).

N . . Geben Sie bitte lhre User-ID ein!
Bitte beachten Sie, dass zur automatischen ehen Sie bifle Thre Feerm en

Registrierung der ID-Karte es unbedingt \
erforderlich ist, dass innerhalb der lokalen
Konfiguration bei der Option Anmeldung:
Kartenregistrierungs Optionen nicht der Wert
Nicht aktiv enthalten ist.

Clear

. Shift z X (o v b n m ’ . L Backspace

.com .org Space 4« »

‘ @ Weiter

Im Backup-Profil erfolgt die Anmeldung durch

Eingabe der Benutzer-ID und nachfolgend durch und
Eingabe der PIN (ber eine alphanumerische
Tastatur. Geben Sie bitte lhre PIN ein!

A e a s d f g h i k 1 6 4 Lésch
A Umsch y X c v b n T N = Riicktaste
.com .org Leerz | »

‘ @ Weiter

Die Daten der ID-Karte des Benutzers wird innerhalb der Benutzer-Datenbank gespeichert. Die ID-Karte ist in allen
exapture Lésungen nutzbar.
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4.1.3.2.1.5 ID-Karte (Backup: LDAP)

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl ID-Karte (Backup: LDAP) ausgewdhlt wurde, kann die Nutzung des Hauptprofil
e-Post Uber eine ID-Karte erfolgen. Innerhalb des Profils e-Post Backup ist die Eingabe der vollstandigen Windows
Anmelde-ID und des Windows Kennwortes erforderlich.

1. ID-Karte (Backup: LDAP)

Wenn die Anmelde-Option ID-Karte (Backup:
LDAP) ausgewadhlt wurde, die Optionen
Anmeldung: Nummern Prompt? ist nicht
aktiviert, erfolgt die Anmeldung im Profil e-Post
durch Anlegen der ID-Karte an den Kartenleser.

Voraussetzungen:

1. ID-Card Nutzung muss lizenziert sein.

2. Kartenlesertreiber* muss am MFD aktiv sein.

3. Fir die LDAP-Konfiguration muss die Steuerdatei
s2d_Ldap_Konfig** konfiguriert sein.

*Die Installation des Kartenlesers auf dem Gerat wird im
Kapitel 14.2 MFD Konfiguration, Meldung 4 erklart.

**Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig wird
im Kapitel 9.2 Anmeldung an der Lésung tber LDAP
Authentifizierung und nachfolgende erklart.

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 14.2 MFD

Konfiguration).

Hinweise:

Sofern ein Benutzer die Daten seine ID-Karte im
System noch nicht hinterlegt hat, erfolgt die
Registrierung der ID-Karte im Profil e-Post bei
der ersten Nutzung (siehe Kapitel 4.1.3.2.2.2
User-ID).

Bitte beachten Sie, dass zur automatischen
Registrierung der ID-Karte es unbedingt
erforderlich ist, dass innerhalb der lokalen
Konfiguration, bei der Option Anmeldung:
Kartenregistrierungs Optionen nicht der Wert
Nicht aktiv enthalten ist.

Im Profil e-Post Backup erfolgt die Anmeldung
durch Eingabe des vollstandigen Windows-
Benutzernamens und nachfolgend durch
Eingabe des Windows Kennworts (iber eine
alphanumerische Tastatur.

Anmeldung Hauptprofile

Halten Sie bitte Ihre ID-Karte an den Kartenleser.

Anmeldung Backup-Profile

Geben Sie bitte lhren Windows-Benutzernamen ein!

- Riicktaste

B

und

Geben Sie bitte Ihr Windows-Passwort ein!

Riicktaste

‘ @ Weiter
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4.1.3.2.1.6 Gerdtelogin

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl Geratelogin ausgewahlt wurde, kann die Nutzung der Lésung ohne nochmalige
Anmeldung erfolgen, wenn auf dem Gerat ein Lexmark Sperrbildschirm aufgebracht wurde.

1. Gerdtelogin

Authentifizierung Keine Karte
Die AnmE|dung (SiEhe KaD 411: SChrltt 3) Bitte lhre Karte auf den Kartenleser legen oder "Keine Karte" driicken zur Anmeldung mit
erfolgt an den vorgeschalteten Lexmark LT L o

Sperrbildschirm.

Voraussetzung:
1. Lexmark Sperrbildschirm ist auf dem Gerat
installiert.

AnschlieBend kénnen alle Profile der Lésung
scanZe-Post ohne erneute Anmeldung genutzt
werden.

4.1.3.2.1.7 LDAP

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel_7. Lokale Einstellméglichkeiten) innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl LDAP ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung der Losung nur mit einer korrekten
Anmeldung erfolgen.

1. LDAP

Wenn die Anmelde-Option ID-Karte (Backup:
LDAP) ausgewadhlt wurde, die Optionen
Anmeldung: Nummern Prompt? ist nicht
aktiviert, erfolgt die Anmeldung durch Eingabe
des Windows-Benutzernamens und

Geben Sie bitte Ihren Windows-Benutzernamen ein!

nachfolgend durch Eingabe des Windows- abatin sis mis nis sl sis sis i s sl sis sis sliis
PaSSWOI'tS ‘ ‘. Umsch | v | X [ C | v | b [ n | m I 2 |E " IF - | Riicktaste ‘
Voraussetzung: . | teerz .
Fur die LDAP-Konfiguration muss die Steuerdatei

s2d_Ldap_Konfig** konfiguriert sein. @‘ sty

**Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig wird und
im Kapitel 9.2 Anmeldung an der Lésung (iber LDAP
Authentifizierung und nachfolgende erklart.

Geben Sie bitte Ihr Windows-Passwort ein!

Fehlermeldungen fir diese Anmeldemethode I |

werden im Kapitel 14.3 Scan- / Eingabefehler, e s e R s T?TTTTT

Meldung 1 beschrieben. S B R P O o S7
P P P R P PO

Hinweis: P N R PO RN NN R A S e

Der im Code fest hinterlegte Filter lautet:
(&(objectClass=person)(sAMAccountName=<Win Username>))

@ Weiter
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4.1.3.2.1.8 Single Sign-0On: Benutzer aus Single Sign-On DB

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) innerhalb der Option

Anmeldung: Optionen die Auswahl Single Sign-On: Benutzer aus Single Sign-On DB ausgewahlt wurde, kann die
Nutzung der Losung ohne nochmalige Anmeldung erfolgen wenn auf dem Gerat ein Sperrbildschirm (zum Beispiel
PaperCut) aufgebracht wurde.

S apture

1. Single Sign On:
Benutzer aus Single Sign-On DB

Die Anmeldung (siehe Kap. 4.1.1, Schritt 3)
erfolgt an den vorgeschalteten Sperrbildschirm.

Anmelden

Voraussetzung:

1. PaperCut Server. Identifikationsnummar lﬂ

2. PaperCut Sperrbildschirm-App ist auf dem Gerat
installiert.

3. SSO Datenbank Kennwort in der globalen Einstellung der
Lésung in der LMC

4. Innerhalb der Steuerdatei s2d_sso_db.txt* sind die e
Verbindungsparameter zu PaperCut Datenbank eintragen. Uber den PaperCut Server kénnen unterschiedliche Anmeldemethoden

* . . ) Lo konfiguriert werden
Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_sso_db wird im

Kapitel 9.1 Anmeldung an der Ldsung mit Single Sign-On
(SS0) und nachfolgende beschrieben

2 Externe Anmeldung am MFD

Identifikationsnummer eingeben

Die Anmeldung erfolgt mit der in der
Zugangssoftware konfigurierten Methode (hier e Eee
in PaperCut zum Beispiel mit der e e e e i e e s e e

Identifikationsnummer. o mia miin min min) min) i e i e min i i i

Nach Eingabe der entsprechenden Daten ist die ‘ . ‘
Schaltflache Weiter zu betatigen. | ) s | e | s | | e | ) | i e | i

Bei einer fehlerhaften Anmeldung erfolgt die
Fehlermeldung der Zugangssoftware. = Weiter

3 Startbildschirm Darstellung als Beispiel

01:35 PM 04-20-2018

Nach einer erfolgreichen Anmeldung an der rerp e E-vai EMailExcol  E-Mall Word
i A By ot
MFD Zugangssoftware wird Ihnen der AL i @ @ @

A
Wird ein Profil der Lésung scan2e-Post Seits

konfigurierte Startbildschirm angezeigt. = ‘
1/2

scan2archiv-

aufgerufen, muss an dieser Losung keine print2g0 Fems Zifelege  scandfolder  scanzmuliple
weitere Anmeldung erfolgen und die LOsung - [I U U @
startet direkt nach der Systemprifung und dem S—

Laden der Displaydateien mit der Zielauswahl.

9 Status/ Bereit.
H Material
4 Ame|dung vom MFP . 01:35 PM 04-20-2018

Formulare und

Nachdem ein Profil der Losung scan2e-Post = @
beendet wurde, wird wieder der Startbildschirm = & [ﬁ
angezeigt. Wenn im Anschluss ein anderes : O N
Profil von exapture benutzt werden soll, kann 2/2
auch dieses Profil ohne erneute Anmeldung
genutzt werden (sofern es die

Anmeldemethode Gerdtelogin unterstitzt).

Wenn Sie nicht mehr am Gerat weiterarbeiten —_— —
wollen, melden Sie sich bitte ab. Bei PaperCut 7 matera
erfolgt dies durch Betatigung der Schaltflache
Abmelden.
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4.1.3.2.1.9 Single Sign-On: Benutzer aus Firebird DB

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) innerhalb der Option
Anmeldung: Optionen die Auswahl Single Sign-On: Benutzer aus Firebird DB ausgewadhlt wurde, kann die Nutzung
der Lésung ohne nochmalige Anmeldung erfolgen, wenn auf dem Gerat ein Sperrbildschirm (zum Beispiel
PaperCut) aufgebracht wurde.

1. Single Sign On: =
Benutzer aus Firebird DB “apture ...

Die Anmeldung (siehe Kap. 4.1.1, Schritt 3)
erfolgt an den vorgeschalteten Sperrbildschirm.

Voraussetzung:

1. PaperCut Server.

2. PaperCut Sperrbildschirm-App ist auf dem Gerat
installiert. \dentifikationsnummer |=>l

3. SSO Datenbank Kennwort in der globalen Einstellung der
Lésung in der LMC

4. Innerhalb der Steuerdatei s2d_sso_db.txt* sind die
Verbindungsparameter zu PaperCut Datenbank eintragen.

PaperCut MFv250

AnschlieBend kénnen alle Profile der Losung

A2l ohne erneute Anmeldung genutzt werden. Uber den PaperCut Server kénnen unterschiedliche

Fir diese Anmeldemethode missen die Daten der Benutzer Anmeldemethoden konfiguriert werden
in der scanZ2data Benutzer-Datenbank vorhanden sein.

* Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_sso_db wird im
Kapitel 8.1 Anmeldung an der Lésung mit Single Sign-On
(SS0) und nachfolgende beschrieben

2 bis 4 Anmeldung Diese Schritte sind identisch mit den im Kapitel 4.1.3.2.1.8,
Startbildschirm Schritt 2 bis 4 aufgefiihrten.
Abmeldung
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4.1.3.2.2 Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen

Sofern in der lokalen Konfiguration, innerhalb der Option Anmeldung: Optionen ein Eintrag mit ID-Karte ausgewahlt
wurde, muss eine Registrierungsoption eingestellt werden. Innerhalb der Einstellung Anmeldung:
Kartenregistrierungs Optionen stehen dazu unterschiedliche Methoden zur Verfiigung, die nachfolgend
beschrieben werden.

4.1.3.2.2.1 Nicht aktiv

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel_7. Lokale Einstellmdglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen die Auswahl Nicht aktiv ausgewahlt wurde, kénnen keine neuen ID-
Kartendaten fiir die Benutzer registriert werden.

1. Nicht aktiv

Sofern die Anmeldung mit der Option
ID-Karte (Backup: User-ID mit PIN)
oder

ID-Karte (Backup: LDAP)

konfiguriert wurde und sich ein Benutzer Benutzer nicht gefunden!
anmeldet dessen ID-Karte in der scan2data
Benutzer-Datenbank noch nicht registriert ist,
erscheint die Meldung Benutzer nicht gefunden.

Hinweise:
Sofern die Oben benannten Anmeldemethoden eingestellt @ Weiter
wurden, darf fUr die Registrierung der Kartendaten nicht die
Einstellung nicht aktiv verwendet werden.

4.1.3.2.2.2 User-ID

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellmdglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen die Auswahl User-ID ausgewahlt wurde, erfolgt die Registrierung der
Kartendaten durch Eingabe der Benutzer-ID.

1. ID-Karte noch nicht registriert _ _ , o
Diese |D-Karte ist noch nicht registriert!

. . i i - in!
Halt der Benutzer zum ersten Mal seine ID- Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Karte zur Anmeldung an einer exapture Lésung, I S |
wird innerhalb der Benutzer-Datenbank gepruft a0 O . ) S LR AEe G Een
welchem Benutzer diese Karte zugeordnet ist. - 1727374757677787970737#
@ q w e r h Z u i o p a < +

Werden die Daten der Karte in der Datenbank e e B e (o (e (e [ e
nicht gefunden, wird der Benutzer aufgefordert - Ty [y [y S e - [ e e e
seine Benutzer-ID anzugeben. AnschlieBend ist il min min|sin) ainskn) el ol an) e o) ok,
die Schaltflache Weiter zu betdtigen. com | org Leerz |

Das Display fir die Eingabe der User-ID wird in der
eingestellten Form zur Verfligung gestellt (hier @ Weiter
alphanumerisch).

2. ID-Karte erfolgreich registriert

Wurde die Benutzer-ID innerhalb der Datenbank
gefunden, werden die Kartendaten diesem
Benutzer in der Datenbank dauerhaft zuge-

ordnet. Karte erfolgreich hinzugefiigt!

Durch Betadtigung der Schaltflache Weiter wird Kebto: mmustermann
die Losung normal mit Schritt 4. (siehe Kapitel

4.1) fortgefiihrt, sofern keine anderen
Einstellungen etwas anderes vorsehen.

Weiter

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine Meldung (siehe
Kapitel 14 Mogliche Fehlermeldungen am MFD, Meldung 4 @‘
bzw. Kapitel 14.3 Scan- / Eingabefehler, Meldung 4).
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4.1.3.2.2.3 User-ID mit PIN

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) innerhalb der Option
Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen die Auswahl User-ID mit PIN ausgewahlt wurde, erfolgt die
Registrierung der Kartendaten durch Eingabe der Benutzer-ID und zusatzlich der PIN.

1. ID-Karte noch nicht registriert

Halt der Benutzer zum ersten Mal seine ID-
Karte zur Anmeldung an einer exapture Ldsung,
wird innerhalb der Benutzer-Datenbank geprift
welchem Benutzer diese Karte zugeordnet ist.

Werden die Daten der Karte in der Datenbank
nicht gefunden, wird der Benutzer aufgefordert
seine Benutzer-ID anzugeben. AnschlieBend ist
die Schaltflache Weiter zu betdtigen.

Das Display fur die Eingabe der User-ID wird in
der eingestellten Form zur Verfligung gestellt
(hier alphanumerisch).

Nach der Eingabe der User-ID wird zusdatzlich
die PIN des Benutzers angefragt. AnschlieBend
ist die Schaltflache Weiter zu betdtigen.

Stimmen User-ID und PIN des Benutzers
Uberein wird die Karte registriert (siehe Schritt
2).

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 14.3 Scan- /
Eingabefehler Meldung 2, bzw. Kapitel 14.1
Systemfehler, Meldung 10 bis 11).

Diese ID-Karte ist noch nicht registriert!
Geben Sie bitte lhre User-1D ein!

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen =2
= . s e o & 7 . . = )
\ 1 2 3 | 4 5 6 7 (B )9 0 [ I#
@ q w e r t z u i o p 1] >< +
& Gr. a s d f g h i k 1 6 ] Lasch

- Rucktaste

.com .org Leerz 4« »

‘ @ Weiter

und ...

Geben Sie bitte lhre PIN ein!

Q Gr. a s d & g h i k I [ a Losch

Riicktaste

.com .org Leerz 4« »

‘ @ Weiter

2. ID-Karte erfolgreich registriert

Wurde die Benutzer-ID innerhalb der Datenbank
gefunden und die Eingegebene PIN ist korrekt,
werden die Kartendaten diesem Benutzer in der
Datenbank dauerhaft zugeordnet.

Durch Betdtigung der Schaltflache Weiter wird
die Lésung normal mit Schritt 4. (siehe Kapitel
4.1) fortgefuhrt, sofern keine anderen
Einstellungen etwas anderes vorsehen.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 14 Mogliche
Fehlermeldungen am MFD).

Karte erfolgreich hinzugefigt!

Konto: m.mustermann
Max Mustermann

‘ @ Weiter
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4.1.3.2.2.4 LDAP

Wenn innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten), innerhalb der Option
Anmeldung: Kartenregistrierungs Optionen die Auswahl LDAP ausgewadhlt wurde, erfolgt die Registrierung der
Kartendaten durch Eingabe der Windows Benutzerkennung und des Windows Kennwortes.

1. ID-Karte noch nicht registriert

Diese ID-Karte ist noch nicht registriert!
Geben Sie bitte lhren Windows-Benutzernamen ein!

Halt der Benutzer zum ersten Mal seine ID-
Karte zur Anmeldung an einer exapture Lésung,
wird innerhalb der Benutzer-Datenbank geprift |'_ S— — : — : ‘

. . ! § c % & / ( ) = 7 |
welchem Benutzer diese Karte zugeordnet ist. A ol 2 i s i s s (i (2l e C I

Werden die Daten der Karte in der Datenbank ‘ ——
nicht gefunden, wird der Benutzer aufgefordert [ R T . L g L - 1
seine Windows -ID anzugeben. AnschlieBend ist & Umsch |y llox e bov b on om0 0= Rackeasts

die Schaltflache Weiter zu betatigen. ‘ T '

.com | .org | Leerz | L] | »
Das Display fir die Eingabe der User-ID wird in der einge-
stellten Form zur Verfligung gestellt (hier alphanumerisch). {@ Msitay
Voraussetzung:
Fur die LDAP-Konfiguration muss die Steuerdatei
s2d_Ldap_Konfig** konfiguriert sein.
und ...

**Die Konfiguration der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig wird
im Kapitel 9.2 Anmeldung an der Lésung (ber LDAP
Authentifizierung und nachfolgende erkldrt.

Geben Sie bitte |hr Windows-Passwort ein!

Nach der Eingabe des Windows Benutzernamen
wird zusatzlich das Windows Kennwort des
Benutzers angefragt. AnschlieBend ist die
Schaltflache Weiter zu betatigen.

Passen Windows Benutzername und Windows (ISP PR NP NP NP P N RN N Py e
Kennwort des Benutzers zueinander, wird die e e ] ] ) o [ o ]
Karte registriert (siehe Schritt 2). :

1" X c v b n m |, . m— Riicktaste

.com .org Leerz 4 »

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 14.3 Scan- / ‘@ Weiter

Eingabefehler).
2. ID-Karte erfolgreich registriert

Wurde die Benutzer-ID innerhalb der Datenbank
gefunden und die Eingegebene PIN ist korrekt,
werden die Kartendaten diesem Benutzer in der
Datenbank dauerhaft zugeordnet.

Karte erfolgreich hinzugeftigt!
Durch Betdtigung der Schaltflache Weiter wird el ity
die Lésung normal mit Schritt 4. (siehe Kapitel

4.1) fortgefiihrt, sofern keine anderen
Einstellungen etwas anderes vorsehen.

Werden hier Fehler festgestellt erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 14 Maogliche ‘@ weiter
Fehlermeldungen am MFD).
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4.1.3.2.3 ID-Check aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellmdglichkeiten) die Option ID-Check aktiv?

aktiviert, erfolgt eine zusatzliche Information mit Abfrage.

1 ID-Check aktiv

Die Daten des Benutzers werden nach einer
erfolgreichen Anmeldung angezeigt.

Zur Beantwortung der Abfrage, ob die Daten

stimmen, stehen die Schaltflachen:

-Ja Vorbelegt, die Losung lduft, bei Beta-
tigung der Schaltflache Weiter, normal
weiter.

-Nein die Losung wird bei Betdtigung der
Schaltflache Weiter abgebrochen und
wechselt in den Startbildschirm des
MFD (wenn die Anmeldung-Wieder-
holung nicht aktiv ist).

Ist die Anmelde-Wiederholung aktiv,
erfolgt der Wechsel erneut in die
Anmeldemaske.

Stimmen diese Angaben
User-1D: m.mustermann
Max Mustermann
max.musterman@muster.de

o=

Nein
w | Weiter

4.1.3.2.4 Anmeldung: Nummern Prompt

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellméglichkeiten) die Option Anmeldung:
Nummern Prompt? aktiviert, erfolgt die Anmeldung (iber eine numerische Tastatur.

1 Anmeldung Nummern Prompt

Bei der Anmeldung wird flr die Eingabe der
Benutzer-ID eine rein numerische Tastatur zur
Verfligung gestellt (siehe zum Beispiel Kapitel
4.1.1 E-Post mit der Auswahloption - Eigene
Abteilung/Filiale, Schritt 3).

Beachten Sie bitte, dass diese Anmelde-
methode nur verwendet werden kann, wenn
alle Benutzer-IDs rein numerisch identifiziert
werden konnen.

Werden hier Fehler festgestellt, erfolgt eine
Meldung (siehe Kapitel 14.3 Scan- /
Eingabefehler, Meldung 1 bis 2.

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

ichen = 1 Max. Zeichen =2

@O
@O
@O
@

00

H Weiter
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4.1.3.2.5 E-Post Wiederholung
Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellmdglichkeiten) der Lésung die Option
E-Post: Wiederholung aktiviert, erscheint eine zusadtzliche Abfrage.

1 Wiederholen

Nach der Verarbeitung des Dokumentes erfolgt eine
zusatzliche Auswahlabfrage zum weiteren sannen mit
folgenden Méglichkeiten:

Wollen Sie weitere Dokumente mit dieser User-ID per E-Mail verschicken?

Ja

Nach Auswahl dieser Option und Betdtigung der Ja 0
Schaltflache Weiter, wird die Vorauswahl der Ziele =
angezeigt (siehe zum Beispiel Kapitel 4.1.1 E-Post _
mit der Auswahloption - Eigene Abteilung/Filiale,
Schritt 4), bzw. wenn in der globalen Einstellung o
Zuordnung fiir den Barcode die Option Barcode-

Vorblatt mit E-Mail Ziele eingestellt wurde, erfolgt
sofort ein neuer Scanvorgang.

Nein
Diese Option ist standardmaBig vorbelegt. Bei
Betatigung der Schaltflache Weiter, wird die Losung
beendet und der Wechsel in den Startbildschirm
erfolgt.

4.1.3.2.6 Vorschau aktiv

Wird innerhalb der lokalen Konfiguration (siehe Kapitel 7. Lokale Einstellmdglichkeiten) die Option Vorschau: aktiv?
aktiviert, wird wahrend des Scanvorgang eine kleine Bildvorschau auf dem MFD-Display angezeigt, sofern das
verwendete Gerat (iber eine Festplatte verfigt.

Hilfreich kann diese Option zum Beispiel beim Auflegen des Dokumentes sein.

1 Scanvorgang (e-Task 2 bis 4 Gerdte)

Wahrend des Scanvorganges (siehe zum Beispiel Kapitel Scanvorgang

4.1.1 E-Post mit der Auswahloption - Eigene
Abteilung/Filiale, Schritt 5) wird zusatzlich eine leere
Seite angezeigt.

11 iiiSNNN NN

2 Vorschau beim Scan (ber ADZ

Nach dem Scanvorgang der ersten Seite (iber die
automatischen Dokumentenzufiihrung, wird die Seite mit
dem gescannten Bild und den Abfragen zum
Weiterscannen angezeigt.

Akzeptieren u. weiter

- Akzeptieren und weiter
Mit Betdtigung dieser Schaltflache wird die
Seite akzeptiert und der Scan der ndchsten
Seite wird ausgelost.

Verwerfen

- Verwerfen
Mit Betdtigung dieser Schaltflache wird die o Scamnen ainerSeie W
Seite verworfen und der Scan dieser Seite '
erneut ausgelost.

Alle weiteren Seiten nach dem Akzeptieren werden ohne
Vorschau gescannt.
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3 Vorschau beim Scan Gber Flachbett (Glas)

Nach dem Scanvorgang der ersten Seite, wird die Seite
mit dem gescannten Bild und die Abfrage zum
Weiterscannen angezeigt. ¢ aprure

| Akzeptieren u. weiter

Die Schaltflachen Akzeptieren u. weiter sowie Verwerfen
fuhren die gleichen Funktionen aus wie in Schritt 2
beschrieben.

Auftrag fertig stellen

Zusatzlich ist folgende Schaltflache vorhanden:
- Auftrag fertig stellen
Mit Betdtigung dieser Schaltflache wird der
Auftrag akzeptiert und die Daten werden zum Dy T S
scan2data Server (ibertragen.

4 Vorschau bei e-Task 5 Gerdten
Bei Geraten der Gruppe e-Task 5 ist die Vorschau ahnlich,
jedoch gibt es folgende Unterschiede:

An Dokument scannen Akzeptieren

- Akzeptieren und weiter
Die Funktionalitat dieser Schaltflache ist hier
mit + Flachbett bezeichnet.

- Verwerfen
Hierflr muss der Papierkorb im blauen Kreis
angeklickt werden (die Seite wird entfernt),
durch Betatigung von + Flachbrett wird die
Seite erneut gescannt.

An Dokument scannen Senden

- Auftrag fertig stellen
Die Funktionalitat dieser Schaltflache ist hier
mit Senden (lber Glas) bzw. Akzeptieren
(Gber ADZ) bezeichnet.

Flachbett o

4.1.4. Datei Optionen
Uber Steuerdateien kann das Verhalten der Lésung und die angezeigten Texte verdndert werden.
Die Steuerdateien befinden sich im Installationsverzeichnis des scan2data-Servers unter ..\Lexmark\Daten\Konfig.

Nachfolgend werden die Einstellungen beschrieben, die einen Einfluss auf die Bildschirmanzeigen in Form von zu-
sdtzlichen Masken am MFD haben.

4.1.4.1 Keine Steuerdateien, die zusatzliche Bildschrimmasken erzeugen
Fir die Losung scan2e-Post existieren keine Steuerdateien, mit denen zusatzliche Bildschrimmasken aktiviert
werden kénnen.
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4.2 Profil ,,e-Post Backup” (MFD)

Das Profil scan2E-Post Backup ist das Notfallprofil der Lésung scan2€-Post. Das Profil kann nicht mit der Anmel-
demethode ID-Karte betrieben werden.

Bis auf die Anmeldemethode bei der Karten-ldentifizierung unterscheidet sich der Ablauf des Profils nicht von
dem unter Kapitel 4.1 Profil ,E-Post” beschrieben.

Das Profil dient vor allem dazu, bei einer reguldaren Nutzung des Profils scan2€-Post mit ID-Karten-Anmeldung
eine Nutzungsmoglichkeit zu schaffen, wenn ein Benutzer seine ID-Karte vergessen hat oder die Karte gerade
defekt ist.

Alle optionalen Einstellungen die in den Kapiteln:
- 6. Globale Einstellmdglichkeiten
- 7. Lokale Einstellmdglichkeiten
beschrieben werden, sind auch im Backup-Profil wirksam.

Alle Fehlermeldungen die in den Kapiteln
- 141 Systemfehler
- 14.2 MFD Konfiguration
mit Ausnahme Meldung 3 (Kein Kartenleser)
- 14.3 Scan- / Eingabefehler
mit Ausnahme Meldung 4 (Fir Benutzer wurde bereits eine ID-Karte registriert)
beschrieben werden kénnen auch im Backup-Profil auftreten.
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4.3 Profil ,,e-Post Trennseite” (MFD)

Das Profil E-Post Trennseite ermoglicht die Erstellung von Blattern, die mit einem Barcode versehen sind zum
Ausdrucken am MFD. Vor dem Ausdruck erfolgt die Abfrage wieviel Blatter gedruckt werden sollen.

Entsprechend der Konfiguration der Lodsung scan2e-Post konnen unterschiedliche Barcode-Blatter erstellt werden,
die nachfolgend beschrieben werden (siehe auch Kapitel 1.4 E-Post Verarbeitungsarten).

4.3.1 Trennseite und Trennblatt

Innerhalb der Losung funktionieren Trennseiten und Trennblatter identisch und sind zur Trennung unterschiedlicher
Dokumente vorgesehen. Aus Sicht unserer Kunden werden Trennseiten gern beim Simplex-Scan und Trennbldtter
beim Duplex-Scan verwendet.

Zum Erzeugen von Trennseiten oder Trennblatter gehen Sie wie folgt vor:

1 Ldsungsauswahl k

Durch Antippen des Lésungssymbols auf dem MFD T
Startbildschirm.

Die Grafik kann verdandert werden.

2 Systempriifung Systemprifung

Der Prozessschritt der Systemprifung wird angezeigt.

3 Auswahl

Innerhalb der Auswahl kann zwischen folgenden
Optionen ausgewahlt werden;

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Trennbarcode aus:

Trennseite standardmaBig vorbelegt, erstellt ein Blatt
mit dem Barcode TRENNSEITE. Der ver-

wendete Barcode Typ entspricht der _
Globalen Einstellung Barcode-Typ. 5

TRENNBLATT

Trennblatt erstellt ein Blatt mit dem Barcode
TRENNBLATT. Der verwendete Barcode Typ
entspricht der Globalen Einstellung ‘@ . ]
Barcode-Typ.

AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu betatigen.

4 Eingabe der Anzahl der zu druckenden Exemplare Anzahl der Trennseiten angeben?

Geben Sie die Anzahl der benétigten Exemplare ein. B o |
3

©

(&

AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu betdtigen.

Hinweis:
Die gedruckten Exemplare sind immer identisch und
konnen daher mehrfach verwendet werden.

0000
00

‘ A -

5 Ausdruck der benétigten Exemplare

Die bendtigten Exemplare werden vom MFD ausgedruckt.

Es erfolgt der Wechsel in den Startbildschirm.

[

rrrrrrrrrr
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Hinweis:
Blatter mit dem Barcode-Wert fiir Trennseite und Trennblatt konnen mit folgenden Konfigurationseinstellungen
erstellt werden:

s2d_scan2Epost_Konfig.txt

Erste Seite 39,128, ITF und QR s2d_scan2Epost_BarcodeZiele.txt
Alle Seiten 39,128, ITF und QR s2d_scan2Epost_Konfig.txt
Barcode-Vorblatt s2d_scan2Epost_Konfig.txt
39,128, ITF und QR s2d_scan2Epost_BarcodeZiele.txt
Trennblatt 39,128, ITF und QR s2d_scan2Epost_Konfig.txt

Barcode-Vorblatt mit E-Mail Ziel {39,128, ITF und QR keine

4.3.2 Barcodeseiten mit Abteilung-/Filialnummer

Mit dem Profil e-Post Trennseite ist es auch moglich, dass die Barcode-Bldtter mit dem Wert der Abteilung bzw.
Filialnummer, in Verbindung mit dem Einsatz der Steuerdatei s2d_scan2Epost_BarcodeZiele.txt, erzeugen kénnen.
Zum Erzeugen der Barcode-Blatter mit dem Wert der Abteilung bzw. Filialnummer gehen Sie wie folgt vor:

1 Ldésungsauswahl Dieser Schritt ist identisch mit dem im Kapitel 4.3.1,
Schritt 1.
2 Syst uf ..
ystempritung Systemprifung ...
Der Prozessschritt der Systemprifung wird angezeigt.
3 Auswahl
Innerhalb der Auswahl kann zwischen folgenden
0pt|0nen ausgewahlt Werden: Bitte wiéhlen Sie den gewiinschten Trennbarcode aus:

Trennseite standardmaBig vorbelegt, erstellt ein Blatt

mit dem Barcode TRENNSEITE, Der ver- IECEE— T -

wendete Barcode Typ entspricht der TRENNBLATT @

Globalen Einstellung Barcode-Typ. 100 = ‘
Trennblatt  erstellt ein Blatt mit dem Barcode 200 o ‘

TRENNBLATT. Der verwendete Barcode Typ 20 - ‘ .

entspricht der Globalen Einstellung

Barcode-Typ. Weiter

<Nummer> erstellt ein Blatt mit dem Barcode der aus-
gewdhlten Nummer. Der verwendete
Barcode Typ entspricht der Globalen Ein-
stellung Barcode-Typ.

AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu betdtigen.

4 Eingabe der Anzahl der zu druckenden Exemplare Dieser Schritt ist identisch mit dem im Kapitel 4.1.1,
Schritt 4.

5 Ausdruck der bendtigten Exemplare

Die bendtigten Exemplare werden vom MFD ausgedruckt.

Es erfolgt der Wechsel in den Startbildschirm.

i
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Hinweis:

Blatter mit dem Barcode-Wert fiir Abteilung-/Filialnummern kdnnen nur mit folgenden Konfigurationseinstellungen

erstellt werden:

Erste Seite

39,128, ITFund QR

s2d_scan2Epost_BarcodeZiele.txt

Barcode-Vorblatt

39,128, ITFund QR

s2d_scan2Epost_BarcodeZiele.txt

4.3.3 Barcodeseiten mit e-Mailadresse erzeugen

Mit dem Profil e-Post Trennseite ist es auch mdglich, dass die Barcode-Blatter mit dem Wert der E-Maladresse
erzeugt werden konnen. Wir empfehlen diese Barcode-Blatter mit der E-Maiadresse ausschlieBlich mit dem QR

Barcodetyp zu erstellen

Zum Erzeugen der Barcode-Blattern mit dem Wert der E-Mailadresse gehen Sie wie folgt vor;

1 Ldésungsauswahl

Dieser Schritt ist identisch mit dem im Kapitel 4.3.1,
Schritt 1.

2 Systempriifung

Der Prozessschritt der Systemprifung wird angezeigt.

Systemprifung ...

3 Eingabe des Nachnamens des Benutzers, der
Abteilung/Filiale oder Begriff Trenn...

Innerhalb des Eingabefeldes sind mindestens 3 Zeichen
des Benutzer Nachnamens, oder des Abteilung-
/Filalnamens oder der Begriff trenns (fir Trennseite) oder
trennb (fir Trennblatt) einzugeben.

Beachten Sie bitte, dass die Daten fir die Benutzer und
Abteilungen/Filialen oder Postfdcher aus der scan2data
Benutzerdatenbank ausgelesen werden.

AnschlieBend ist die Schaltflache Weiter zu betdtigen.

Bitte geben Sie einen Usernachnamen, eine
Postfachbezeichnung oder Trennseite/Trennblatt ein (min. 3 Zeichen)

4 Auswahl

Innerhalb der Auswahl werden alle Datenbank Eintrage
zur Verfigung gestellt, die im Datenbankfeld Nachname
dem eigegebenen Suchkriterium (hier als Beispiel: ver (fir
Vertriebl aus Beispiel Kapitel 8.1.1.1.0.0) entsprechen.

In der Ansicht werden folgende Angaben angezeigt:
Nachname, Vorname und in Klammen die Benutzer-ID.
Der erste gefundene Wert in der Datenbank wir
standardmaBig zur Auswahl vormarkiert.

Sofern lhre Suchanfrage aus Schritt 3 nicht das ge-
wunschte oder kein Ergebnis ausweist, kann die
Schaltfldache neue Eingabe betatigt werden, um zurtick zu
Schritt 3 zu gelangen.

Nach Auswahl des gewtinschten Eintrages ist die
Schaltflache Weiter zu betatigen.

Bitte auswéhlen:

Vertrieb 1, Vertrieb Nord (11) O

Verwaltung, Verw (verwaltung)

Vertrieb, Vert (vertrieb)

neue Eingabe

5 Eingabe der Anzahl der zu druckenden Exemplare

Dieser Schritt ist identisch mit dem im Kapitel 4.1.1,
Schritt 4.
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6 Ausdruck der benétigten Exemplare

Die bendtigten Exemplare werden vom MFD ausgedruckt.

Trennseite fir Posteingangscan mit
scanzdata - Klick&go Lsungen

- 0
-nn.J
{7

Es erfolgt der Wechsel in den Startbildschirm.

vertrieb1@muster.de

Hinweis:
Bldtter mit dem Barcode-Wert fiir die E-Maiadresse kdnnen mit folgenden Konfigurationseinstellungen erstellt
werden:

Barcode-Vorblatt mit €E-Mail Ziel |QR (empfohlen) keine
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5. Ergebnisdokumente

Das Ergebnis der gescannten Dokumente wird per E-Mail an den/die hinterlegten Empfanger versendet.

Der MFD (ibertragt dazu die gescannten Seiten zunachst zum scan2data Server. Hier wird das Dokument
entsprechend der Einstellungen zusammengesetzt und in das entsprechende Format umgewandelt sowie der
Dateiname gesetzt. Vom scan2data Server wird das Dokument anschlieBend an den SMTP E-Mail-Server |hres
Unternehmens (bertragen.

5.1 Beispiel einer E-Mail mit dem E-Post-Profilen
(im Mailprogramm ,,Outlook Web"):
Ihr neuer Post-Fingang ——1) Betreff

(mit global hinterlegtem Text)
no_replay@exapture.de

A Mx Wt — 2) E-Mailadresse des Absenders

o 3) (mit global hinterlegter Absenderadresse
pdf 600_20210224_143450...

=El=  10KB
Herunterladen \ 4) Da'tEianhang

(mit global konfigurierter Dateibezeichnung
%BC%_%TmStmpDN%)

Datum: 24.02.2021

Uhrzeit:14:34:50 \ 5) Text der E-Mail

(mit global hinterlegtem Text)

v

Sie haben neue Einganspost erhalten

Zu 1) Der Betreff der €E-Mail kann wie folgt konfiguriert werden;
Durch den Administrator, zentral fur alle E-Mails, innerhalb der LMC im Register Lésungen, durch Markierung
der Losung scan2E-Post im Abschnitt 1. Lodsungen und der Auswahl der Option Konfiguration im Abschnitt
2. Aufgaben (siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten, Feld E-Post: Betreff).

Zu 2) Die E-Mailaddresse des Absenders kann wie folgt konfiguriert werden:
Durch den Administrator, zentral fiir alle E-Mails, innerhalb der LMC im Register Lésungen, durch Markierung
der Losung scan2E-Post im Abschnitt 1. Lodsungen und der Auswahl der Option Konfiguration im Abschnitt
2. Aufgaben (siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten, Feld Standard E-Post: Absender).

oder

Durch den Administrator, individuell fir jede Abteilung/Filiale, innerhalb der Steuerdatei
s2d_scanZEpost_BarcodeZiele.txt (siehe Kapitel 8.2 Steuerdatei s2d scanZEpost BarcodeZiele.txt).

Zu 3) Die Empfanger kdnnen wie folgt konfiguriert werden:
Durch den Administrator, je Abteilung/Filiale innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Epost_Konfig.txt

(siehe Kapitel 8.1.1 E-Post-Ziele konfigurieren).
oder

Durch den Administrator, je Abteilung/Filiale innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2€Epost_ BarcodeZiele.txt
(siehe Kapitel 8.2.1 E-Post Beispiel Barcode-Ziele konfigurieren).

oder

Indem dem Dokument ein Barcodevorblatt mit der Empfanger E-Mailadresse vorangestellt und die
globale Einstellung im Feld Zuordnung fiir den Barcode auf den Wert Barcode-Vorblatt mit E-Mail Ziel ein-
gestellt wird (siehe Kapitel 1.4 E-Post Verarbeitungsarten und 6. Globale Einstellméglichkeiten)

Zu 4) Der Dateiname des E-Mailanhanges kann wie folgt konfiguriert werden:
Durch den Administrator, zentral fir alle E-Mails, innerhalb der LMC im Register Lésungen, durch Markierung
der Losung scan2€E-Post im Abschnitt 1. Losungen und der Auswahl der Option Konfiguration im Abschnitt
2. Aufgaben (siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten, Feld Schablone fiir den Dateinamen).

Zu 5) Der E-Mailtext kann wie folgt konfiguriert werden:
Durch den Administrator, zentral fir alle E-Mailanhdnge, innerhalb der LMC im Register Lésungen, durch
Markierung der Losung scan2€E-Post im Abschnitt 1. Ldsungen und der Auswahl der Option Konfiguration im
Abschnitt 2. Aufgaben (siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten, Feld E-Post: Nachricht).
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5.2 Beispiele Barcode-Blatter erstellt mit dem Profil e-Post Trennseite

5.2.1 Trennseite Beispiel mit Barcodetyp 39

5.2.2 Trennblatt Beispiel mit Barcodetyp 128

Trennseite fUr Posteingangscan mit
sean 2dtatn — Wik & go Ll ungea

GV RAT T

(LR R

ENNBLATT

Bitte beachten Sie, dass beim Code 39 nur
GROSSBUCHSTABEN verwendet werden diirfen.

5.2.3 Abteilungsnummer Beispiel mit Barcodetyp ITF (2 of 5)

5.2.4 E-Mailadresse Beispiel mit Barcodetyp QR

Trennsceite fir Posteingangscan mit
seanddarn - KickA g Lismgen

2000

Bitte beachten Sie, dass beim Code ITF nur eine
gerade Anzahl Zeichen verwendet werden darf.
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6. Globale Einstellméglichkeiten

Diese Einstellungen kénnen in der LMC im Register Lésungen, durch Markierung der Losung scan2E-Post im
Abschnitt 1. Lésungen und der Auswahl der Option Konfiguration im Abschnitt 2. Aufgaben vorgenommen werden.
Diese Einstellungen wirken auf alle Gerategruppen, die der Ldsung zugeordnet wurden.

| 2

Startseite

Alle Losungen

T-Install

2-Update-Benutzer

2. Aufgaben

Zusammenfassung

EForms
eSF
Auftrage

Protokoll

Sicherheits-Setupdateien

Gerdategruppen

Lexmark Management Console

* Pflichtfeld

scan2data: Kd-Nr: *

Server: (IP/Hostname) *

Installation: (}) *

System: Admin-Mail *

Anmeldetyp Zeichen:

Single Sign-On: Datenbank
Passwort

Standard E-Post: Empfanger

Standard E-Post: Absender

E-Post: Betreff

E-Post: Nachricht

Zuordnung fur den Barcode

Barcode-Typ:

BarCode-Prafix:

Verschiedene Dokumente mit
gleichem Barcode moglich?

Schablone fir den Dateinamen:

Komprimierung:

Komprimierung-Port:

Wartung: Meldung anzeigen

Wartung: MFD Ausnahmen
(Hostname)

LOG: Level

Listen Ansicht im Meni

Blatt-Anzahl prifen lassen?

Softwareclient-Gruppen

[Iinfo

Gerdte

Configuration (scan2E-Post)

Losungen

E-Forms

| 192168.01
| C:\Program Files\Lexmark\

armin.administrator@muster de

von Rechts

no_replay@muster.de

| Ihr never Post-Eingang

Sie haben neue Einganspost erhalten

Erste Seite

| CODE128

O

Eingangspost_%TmStmp%

keine

| 8087

O

Information

O
O

Folgende Konfigurationsméglichkeiten stehen hier zur Verfligung:

scanZ2data®:; Kd-Nr:

Dienste

Server: (IP/Hostname)

Installation: (\)

System: Admin-Mail

scan2data-Kundennummer.
Diese steht immer als 6-stellige Zahl am Anfang lhrer scan2data-Lizenz.

IP-Adresse/Hostname des scan2data-Servers.
Bevorzugt sollte die IP-Adresse angegeben werden.

Installationspfad (ist mit \ abschlieBen).
Hauptpfad der Installation bis Lexmark.
Beispiel: C:\Program Files\Lexmark\

Admin E-Mail-Adresse fiir Systemmeldungen.

In der LMC Register Dienste unter der Option E-Mail muss der SMTP-
Mailserver im Feld Hostname/IP-Adresse des E-Mail-Servers eingetragen
sein.

Siehe auch Kapitel 12. Administrator E-Mail-Information.

System

Textfeld
Pflichtfeld

Textfeld
Pflichtfeld

Textfeld
Pflichtfeld

Textfeld
Pflichtfeld
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Anmeldetyp Zeichen:

Single Sign-0n: Datenbank
Passwort

Standard E-Post: Empfdnger

Standard E-Post: Absender

E-Post: Betreff

E-Post: Nachricht

Zuordnung fur den Barcode

Barcode-Typ:

Legt den Anmeldetyp an der scan2data Benutzerdatenbank  Auswahlfeld
fest.
Es stehen folgende Moglichkeiten zur Verfligung:
- Zeichen von Rechts, (Standard) die letzten Zeichen der Benutzer-ID
werden bei der Anmeldung eingegeben.

- Zeichen von Links, die ersten Zeichen der Benutzer-ID werden bei
der Anmeldung eingegeben.

- Zeichen aus der Mitte, ein beliebiger Teil der Benutzer-ID wird bei der
Anmeldung eingegeben.

- Zeichen Volistandig, die komplette Benutzer-ID muss bei der Anmel-
dung eingegeben werden (beachten Sie, dass die Anzahl der maxi-
mal einzugebenden Zeichen mindestens so groB ist wie die langste
Benutzer-ID.

Die Anzahl der minimal - und maximal einzugebenden Zeichen fiir die
Anmeldung wird in der Steuerdatei s2d_display_scan2All konfiguriert (siehe
Kapitel 10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung).

Sofern eine Single Sign-On Anmeldung am Gerat erfolgen Passwortfeld
soll, ist hierflr an dieser Stelle das Passwort flir den Zugang

zur SSO-Datenbank einzutragen.

Siehe auch Kapitel S. Konfiguration Anmeldemethoden

9.1 Anmeldung an der LOSUNE Mit Single Sign-0n (SS0O)in

diese Datei werden die Verbindungparameter zur SSO-Datenbank
eingetragen.

Zentrale E-Mail-Empfangeradresse (flr Sonderfunktion). Textfeld
Standard = leer.

Leget den Empfanger der gescannten Dokumente fest, sofern innerhalb der

Steuerdatei s2d_scan2Epost_BarcodeZiele.txt der Barcode, der erkannt

wurde, nicht hinterlegt ist.

Zentrale E-Mail-Absenderadresse Textfeld
Hier muss die zentrale E-Mail-Absenderadresse eingetragen werden.
Zum Beispiel: no_replay@muster.de

Zentrale Definition des Betreffes der E-Mails. Textfeld
Hier muss der Text fiir den Betreff der versendeten E-Mails eingetragen

werden.

Zum Beispiel: Ihre digitalisierte Eingangspost

Zentrale Definition des Mail Textes. Textfeld
Hier muss der Text der E-Mail eingetragen werden.

Zum Beispiel: Im Anhang erhalten Sie die digitalisierte Eingangspost. Wir

bitten um weitere Bearbeitung. Diese E-Mail wurde automatisch versendet.

Konfiguration der Verarbeitungsart. Auswahlfeld
Standard = Erste Seite.

Zur weiteren Auswahl stehen die folgenden Verarbeitungsarten zur
Verfligung:

- Alle Seiten

- Barcode Vorblatt

- Trennblatt

- Barcode-Vorblatt mit E-Mail Ziel

Die Konfiguration legt zu groBen Teilen fest, wie die Barcode-Vor und -
Trennseiten aufgelegt werden miissen (siehe Kapitel 1.4 E-Post
Verarbeitungsarten).

Festlegung welcher Barcode-Typ zur Anwendung kommen Auswahlfeld

soll.

Standard = Code 128.

Zur weiteren Auswahl stehen die folgenden Barcode-Typen zur Verfiigung.
-ITF

- Code 39

-QR

Innerhalb der Verarbeitung der Dokumente (ber die Profile e-Post und e-
Post Backup wird ausschlieBlich nach dem ausgewadhlten Barcode-Typ
gesucht.

Uber das Profil e-Post Trennseite werden Barcodes ausschlieBlich mit
diesem Typ erstellt.
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BarCode-Prafix:

Verschiedene Dokumente
mit gleichem Barcode
moglich?

Schablone fiir den
Dateinamen:

Komprimierung:

Komprimierung-Port:

Wartungsmeldung anzeigen

Wartungsmeldung
ausnahmen (Hostname)

Festlegung eines Barcode-Prdfix zur eindeutigen Auswahlfeld

Erkennung.

Standard = Leer.

Sofern sich auf Dokumenten mehre Barcodes des ausgewadhlten Typs
befinden, kann durch Angabe des Prafixes eindeutig festgelegt werden,
welcher Barcode zu nutzen ist.

Zum Beispiel:

Sie nutzen den Barcode-Typ QR und auf den Dokumenten der Eingangspost
befinden sich schon Barcodes im QR-Code Format:

Durch Festlegung, dass lhre eigenen Barcodes immer mit dem Prafix
+muster” beginnen sollen, wird ausgeschlossen, dass Barcodes gelesen
werden die dieses Prafix nicht besitzen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Abteilungen/Filialen innerhalb der
Steuerdatei s2d_scan2Epost_Konfig.txt bzw.
s2d_scan2Epost_BarcodeZiele.txt (Sonderfunktion) mit dem Prafix
benennen, damit tiber das Profil e-Post Trennseite die entsprechenden
Barcodes generiert werden kénnen.

Markierungsfeld

Festlegung des Dateinamens der E-Mail-Anhdnge. Textfeld
Hier muss der Dateiname der E-Mail-Anhdnge zentral definiert werden.

Der Dateiname kann aus Freitext und Variablen zusammengesetzt werden.

Folgende Variablen stehen zur Verfliigung:

%BC% = Erkannter Barcode des Dokumentes.

%day% = Tag im Format (TT).

%hour% = Stunde im Format (hh).

%minute% = Minute im Format (mm).

%month% = Monat im Format (MM).

%second% = Sekunden im Format (ss).

%TmStmp% =Zeitstempel im Format (JJ)_MM_TT_hh_mm_ss).

%TmStmpDN% = Zeitstempel im Format (JJJMMTT_hhmmss).

Hinweise:

Wir empfehlen innerhalb des Dateinamens immer eine Zeitstempel-Variante
zu verwenden.

Beachten Sie, dass innerhalb des Freitextes folgende Zeichen nicht
verwendet werden dirfen:

<>\ *?

Zusatz-Service zur Komprimierung von PDF-Dokumenten.
Standard = Keine.

Zur weiteren Auswahl steht der folgende Wert zur Verfligung:

-CB

CIB ist ein externer Dienstleister, der die Hochkomprimierung von PDF-
Dokumenten kostenpflichtig (je Dokument) erméglicht.

Mit dem Einsatz dieser Option wird das Netzwerk und des E-Mailpostfach
entlastet.

Zur Nutzung der CIB-Komponente ist eine zusatzliche Installation und
Lizenz erforderlich.

Port der fir die CIB-Komprimierung verwendet wird.
Standard = 8087

Mit Aktivierung dieser Option wird die Lésung in den Markierungsfeld

Wartungsmodus gesetzt.

Die Losung kann auf den eingesetzten Geraten (MFDs) nicht genutzt
werden. Beim Aufruf der Losung erscheint der Wartungshinweis (siehe
Kapitel 10.1.3 Konfigurationsbeispiel Wartungshinweis).

Gerdte (MFDs) die von der Wartung ausgenommen werden Textfeld

sollen.

Sofern Gerdte auch wahrend der aktivierten Wartung (siehe oben) genutzt
werden sollen (zum Beispiel um neue Einstellungen zu Testen), sind die
Hostnamen der Gerdte hier einzutragen. Sollen mehr als ein Gerdt von der
Wartung ausgenommen werden, sind diese Eintragungen durch Semikolon
zu trennen.
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LOG: Level Auswahl der Protokolldetaillierung. Auswahlfeld

Information = Standard
Schreibt die wichtigsten Daten je Scanprozess in das LMC-Protokoll.

Die Eintrdge werden ausschlieBlich in das LMC-Protokoll
geschrieben.
Siehe auch Kapitel 13.1 LMC-Protokoll.

Debug
Schreibt die wichtigsten Daten je Scanprozess (wie im Level
Information) in das LMC-Protokoll.

Zusatzlich wird je Scanprozess eine eigene Debug-Logdatei mit den
wichtigsten und erweiterten Daten, wie unter extDebug angegeben,
in das Installationsverzeichnis (...Lexmark\ Daten\Report)
geschrieben.

extDebug
Schreibt die wichtigsten und erweiterten Daten (Empfangerauswahl,
Ergebnisdatei) je Scanprozess in das LMC-Protokoll.

Zusatzlich wird je Scanprozess eine eigene Debug-Logdatei mit allen
Daten in das Installationsverzeichnis (...Lexmark\ Daten\Report)
geschrieben.

Siehe auch Kapitel 13.2 Ext Debug.

Listen Ansicht im Men( Aktiviert die Listenansicht bei der Auswahl der Abteilungen  Markierungsfeld

am MFD.

Standard = Nicht aktiviert.

Mit Aktivierung dieser Option werden bei der Abteilungsauswahl die
verfligbaren Abteilungen als Listenauswahl zur Verfligung gestellt (siehe
Kapitel 4.1.3.1.2 Listen Ansicht im Mend).

Blatt-Anzahl prifen lassen?  Aktiviert die Zahlkontrolle mit Abfrage am MFD. Markierungsfeld
Standard = Nicht aktiviert.
Mit Aktivierung dieser Option wird nach dem Scanvorgang eine zusatzliche
Abfrage am MFD angezeigt, die die Anzahl der gescannten Blatter anzeigt
und vom Mitarbeiter zu prifen ist (siehe Kapitel 4.1.3.1.3 Blatt-Anzahl
priifen lassen?).

Alle manuell vorgenommenen Anderungen sind mit der Schaltfliche Anwenden zu speichern.

Hinweise:
Anderungen an diesen Einstellungen kdnnen die Funktionsfahigkeit des Systems beeintrachtigen!

Diese Einstellungen sind fur alle Profile der E-Post Lésung gliltig.

Voraussetzung fir die System-Emails ist, dass ein SMTP-Mailserver in der LMC eingetragen ist und der
scan2data®-Server als erlaubter Absender im Mailserver konfiguriert ist.
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7. Lokale Einstellmdglichkeiten

Lokale Einstellungen kdnnen in der LMC, im Register Gerdtegruppen, im Abschnitt 2. Aufgaben unter der Option
Lésungen (hinzufligen oder bearbeiten) vorgenommen werden.

Fir die Losung scan2e-Post stehen folrgende Einstellungen zur Verfligung

Die Einstellungen wirken nur auf
der Gerdtegruppe, in der sie
vorgenommen wurden.

Bereitzustellende Lésung bearbeiten

Bereitstellungseinstellungen auswahlen fur scan2E-Post

Anmeldung: Optionen ‘ User-1D "|

Anmeldung:
Kartenregistrierungs
Optionen

‘ Nicht aktiv ~ |

ID-Check: aktiv? |

Anmeldung: Nummern O
Prompt?

Anmeldung: Versuche? ‘ 1 |

E-Post: Wiederholung? O

Vorschau: aktiv? (Festplatte [
nétig)

Vorbelegung Scan: ‘ 200 > |
Auflésung

Vorbelegung Scan: ‘ - |
Dateiformat

Vorbelegung Scan: Duplex ‘ Simplex > |
Vorbelegung Scan: ‘ Portrait - |

Ausrichtung

Vorbelegung Scan: Farbe O

aktiv?

Vorbelegung Scan: Deckung ‘ 5 ~ |
Vorbelegung Scan: Kontrast ‘ Beste Einstell. fur Inhalt "|
Vorbelegung Scan: Inhalt ‘ Text - |
Vorbelegung Scan: ‘ Ad v |
Originalformat

Filterungsoptionen der ‘ Leerseitenschwellwert (LS5W) v |
Leeseiten

LSSW: Schwellwert ‘ 1400 |
LSSW: im Log anzeigen ? |

LSSW- Schwellwert im LOG je [
Seite?

Fertig stellen Abbrechen

Anmeldung: Optionen

Definition, wie die Anmeldung an der Lésung erfolgen

soll.

Standard = User-ID

Zur Auswahl stehen folgende Optionen zur Verfligung:

- User-ID

- User-ID (Backup: User-ID mit Pin)

- User-ID mit Pin

- ID-Karte (Backup: User-ID mit Pin)

- ID-Karte (Backup: LDAP)

- Geratelogin

- LDAP

- Single Sign-On: Benutzer aus Sinle Sign-On DB

- Single Sign-Op: Benutzer aus Firebird DB

Sofern der Auswahltext keine Angaben in der Klammer enthalt bezieht
sich die Anmeldemethode auf alle Profile. Wird im Auswahltext mit
Klammer angeboten bezieht sich der erste Wert (ohne Klammer) immer

auf die Hauptprofile. Der Wert in Klammer immer auf die Backup-Profile.

Die einzelnen Einstellungen werden im Kapitel 4.1.3.2.1 Anmeldung:
Optionen und nachfolgende erklart.

Auswahlfeld
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Anmeldung:
Kartenregistrierungs Optionen

ID-Check aktiv?

Anmeldung: Nummern Prompt?

Anmeldung: Versuche?

E-Post: Wiederholung?

Vorschau: aktiv? (Festplatte
notig)

Vorbelegung Scan:
Auflésung

Vorbelegung Scan:
Dateiformat

Definition, wie die ID-Karten Registrierung erfolgen soll.  Auswahlfeld
Standard = Nicht aktiv

Zur Auswahl stehen folgende Optionen zur Verfligung:

- Nicht aktiv

- User-ID

- User-ID mit Pin

- LDAP

Sofern innerhalb der Einstellung Anmeldung: Optionen (siehe oben) ein

Wert mit ID-Karte ausgewahlt wurde, darf hier in der Einstellung nicht

der Wert Nicht aktiv enthalten sein.

Die einzelnen Einstellungen werden im Kapitel 4.1.3.2.2 Anmeldung:
Kartenregistrierungs Optionen und nachfolgende erklart.

Aktiviert die Anzeige der Benutzerdaten am MFD. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert.

Die User-ID, Vorname, Nachname und die E-Mail-Adresse werden

angezeigt.

Bei Bestatigung mit Ja lduft die Losung weiter, sonst Abbruch am MFD

oder Wiederholung gemanB Einstellung.

Siehe Kapitel 4.1.3.2.3 ID-Check aktiv.

Aktiviert das Nummern Prompt zur Anmeldung. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert.

Zur Anmeldung z.B. fir rein numerische Personalnummen. Bei allen

Nutzern der L6sung mussen mindestens die letzten Zeichen der User-

ID rein numerisch sein.

Siehe Kapitel 4.1.3.2.4 Anmeldung: Nummern Prompt.

Definition, wie viele erfolglose Anmeldeversuche Zahlenfeld

durchgefiihrt werden kénnen.

Standard = 1

Sofern der Benutzer am MFP nach der Meldung Benutzer nicht
gefunden die Schaltflache Weiter betatigt, wird die Anmeldemaske
erneut zur Verfligung gestellt sofern ein Wert groBer 1 eingetragen
wurde.

Achtung:

Wird der Wert O eingetragen, ist die Nutzung der Losung nicht moglich.
Nach Aufruf der Losung erfolgt sofort wieder der Wechsel in den
Startbildschirm (siehe auch Kapitel 14.1 Systemfehler, Meldung 22).

Benutzer werden durch wiederholt fehlerhafte Anmeldungen nicht
gesperrt.

Aktiviert eine Schleife nach dem E-Mailversand zum Markierungsfeld

Scannen weiterer E-Post Dokumente.
Standard = nicht aktiviert
Siehe Kapitel 4.1.3.2.5 E-Post Wiederholung.

Zeigt beim Scanvorgang eine Vorschau an. Markierungsfeld
Standard = nicht aktiviert.

Der MFD muss eine Festplatte fir diese Funktion besitzen.

Werden mehrere Blatter (iber den Automatischen Einzug (ADZ)

gescannt, wird die Vorschau nur fir die erste Seite angezeigt und

abgefragt.

Siehe Kapitel 4.1.3.2.6 Vorschau aktiv.

Vorgabe, mit wie vielen Punkten pro Zoll (Dots per Inch,  Auswahlfeld
DPI) ein Dokument gescannt wird.

Standard =200.

Zur Auswahl stehen die Werte 150, 200, 300, 400 und 600 DPI.

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nicht verdndert werden.

Vorgabe, in welchem Dateiformat ein Dokument Auswahlfeld

gescannt wird.

Standard =PDF.

Zur Auswahl steht nur das Formate PFD.

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nicht verdndert werden.
Da nur ein Wert zur Auswahl zur Verfligung steht wird dieser in der
Auswahlliste nicht angezeigt.
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Vorbelegung Scan:
Duplex

Vorbelegung Scan:
Ausrichtung

Vorbelegung Scan:
Farbe aktiv?

Vorbelegung Scan:
Deckung

Vorbelegung Scan:
Kontrast

Vorbelegung Scan:
Inhalt

Vorbelegung Scan:
Originalformat

Vorgabe ob ein Dokument ein- oder beidseitig gescannt wird.

Standard = Simplex.

Zur Auswahl stehen die folgenden Varianten:

- Simplex (einseitig)

- Duplex Lange Kante (beidseitig, die zweite Seite wird zur langen Kante
gespiegelt)

- Duplex Kurze Kante (beidseitig, die zweite Seite wird zur kurzen Kante
gespiegelt).

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nicht verdndert werden.

Vorgabe ob ein Dokument im Hoch- oder Querformat gescannt

wird.

Standard = Portrait.

Zur Auswahl stehen die folgenden Formate

- Portrait (Hochformat)

- Landscape (Querformat).

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nicht verdndert werden.

Vorgabe ob ein Dokument in SchwarzweiB oder Farbe

gescannt wird.
Standard = nicht aktiviert (Schwarzweif).
Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nicht verandert werden.

Vorgabe des Deckungsgrad mit dem ein Dokument gescannt

wird.

Standard = 5.

Zur Auswahl stehen die Werte 1 bis 9.

Je geringer der Wert ist, desto blasser werden die Farben wiedergegeben.
Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nicht verdndert werden.

Vorgabe des Kontrastwertes mit dem ein Dokument gescannt

wird.

Standard = Beste Einstellung fur Inhalt.

Zur Auswahl stehen die Werte 0 bis 5 und Beste Einstellung fir Inhalt.

Je geringer der Wert ist, desto angeglichener werden die hellen und dunklen
Farben wiedergegeben.

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nicht verandert werden.

Vorgabe welcher Inhalt vorrangig in einem Dokument

gescannt wird.

Standard = Text.

Zur Auswahl stehen folgende Auswahlméglichleiten:

-Text  wird verwendet, wenn das Dokument groBtenteils Text enthalt.
- Photo wird verwendet, wenn das Dokument groBtenteils Bilder enthalt.
-Mixed wird verwendet, wenn das Dokument Text und Bilder enthalt.
Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nichtverandert werden.

Vorgabe in welchen Abmessungen das Dokument gescannt

wird.

Standard = A4.

Zur Auswahl stehen unter anderem folgende Format-GréBen:
- Letter...... Breite 216 mm x Hohe 279 mm
. Breite 216 mm x H6he 356 mm
Breite 297 mm x Hohe 420 mm
Breite 210 mm x Héhe 297 mm
Breite 250 mm x H6he 353 mm
Breite 184 mm x Hohe 267 mm
Breite 148 mm x Hohe 210 mm
Breite 176 mm x Hohe 250 mm
Zwei Seiten

Die Vorgabe kann vom Benutzer am MFD nicht verandert werden.

Auswahlfeld

Auswahlfeld

Markierungsfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld

Auswahlfeld
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Filterungsoptionen der Festlegung mit welcher Methode die Leerseiten aus Auswahlfeld

Leeseiten Dokumenten entfernt werden

Standard = Leerseitenschwellwert (LSSW)

Zur Auswahl stehen folgende Methoden:

- Leerseitenschwellwert (LSSW)
Der Leerseitenschwellwert ist im Feld LSSW: Schwellwert einzutragen.
Dieser Wert reprasentiert einen Bit-Wert, der groBer als eine leere
Seite- aber kleiner als eine bedruckte Seite sein muss (siehe Kapitel
7.1 Beispiel zur Ermittlung des korrekten Leerseitenschwellwertes).

Diese Methode ist stark abhangig von den Scann Einstellungen (vor allem
von DPI, Farbe und GréBen-Format). Sobald die Scann Einstellungen ver-
dndert werden muss in der Regel der Leerseitenschwellwert neu ermittelt
werden.

-0CR
Zur Nutzung dieser Option wird eine scan2data OCR-Lizenz* benétigt. Bei
dieser Methode wird nicht die GréBe von Seiten verglichen, sondern Uber die
OCR Texterkennung festgestellt, welche Seiten keinen Text-Inhalt
enthalten (Achtung: Bild-Seiten ohne Text werden herausgefiltert!).

Die Methode ist unabhangig von den Scann Einstellungen. Die Erstellung der
Dokumente dauert jedoch aufgrund der Texterkennung langer. Die erstellten
Dokumente sind durchsuchbar.

*Die OCR-Lizenz ist eine scan2data Zusatzoption und wirkt gleichzeitig auch innerhalb der eapture
Lésungen scan2e-Mail und scan2folder.

LSSW: Schwellwert Wert des LSSW fur die Option Leerseitenschwellwert (LSSW).  Zahlenfeld
Standard = 1400
Wert in Byte.
Siehe auch Kapitel 7.1 Beispiel zur Ermittlung des korrekten
Leerseitenschwellwertes

LSSW: im Log anzeigen? Zeigt bei Aktivierung den empfohlenen Leerseitenschwell- Auswahlfeld

wert im LMC-Protokoll an.

Standard = nicht aktiviert

Der Leerseitenschwellwert, wird aus dem ersten gescannten Blatt ermittelt.
Dazu sollte die erste Seite ,normal” bedruckt - und die zweite Seite
vollstandig leer sein.

Hinweis: Ist die Filterfunktion des LSSW auf OCR eingestellt wir der Wert
nicht angezeigt.

LSSW: Schwellwert im LOG ~ Zeigt bei Aktivierung die Byte-Werte je Seite im LMC-Protokoll Markierungsfeld

je Seite? an.
Standard = nicht aktiviert
Diese Option kann bei Problemen mit der Ermittlung des korrekten Leersei-
tenschwellwertes (LSSW) aktiviert werden.
Der Wert des korrekt eingestellten Leerseitenschwellwertes muss groBer sein
als der hochste Wert einer leeren Seite und kleiner als der niedrigste Wert ei-
ner bedruckten Seite.
Hinweis: Ist die Filterfunktion des LSSW auf OCR eingestellt, wird der Wert
nicht angezeigt.

Vorgenommene Anderungen sind mit der Schaltfldche Fertig stellen zu speichern.

Hinweise:
Die Einstellungen sind fiir die Profile E-Post und E-Post Backup giiltig.

Gegebenenfalls wird nach der Anderung von Eintragen eine Richtlinienaktualisierung erforderlich.

Beim Enterprise-System:
Der Hinweis fiir Gerdte, die sich auBerhalb der Richtlinie befinden, wird in der Nachrichtenzeile der LMC (am
unteren Rand der Anwendung) angezeigt.

¥ Lexmark

Nachrichten anzeigen ’ Lizenzen 2  Nicht lizenziert 0 Gefunden 2 Fehit 0 = AuBerhalb der Richtlinie 1

Wertsirams | Komtshistsndon | Kerniecrrung_ Zueta: g

Beim SMB-System:
Der Hinweis flr Gerate, die sich auBerhalb der Richtlinie
befinden, wird in der entsprechenden Gerdtegruppe unter der
Navigation 2. Aufgaben = Von der Richtlinie abweichende Gerdte
angezeigt.
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7.1 Beispiel zur Ermittlung des korrekten Leerseitenschwellwertes
Sofern Sie die Eingangspost in Duplex einscannen und leere Seiten tber den Leerseitenschwellwert entfernen
mochten, missen Sie den korrekten Leerseitenschwellwert fur Ihre Gerdtegruppe ermitteln.

Nachfolgend wird die Vorgehensweise zur Ermittlung des Leerseitenschwellwert aufgezeigt.

1. Duplex- und LSSW Einstellungen

Offnen Sie die Lexmark Management Console
LMC (siehe auch Kapitel 1.2 LMC &ffnen).

Lokale Einstellung scan2e-Post
Lexmark

Bereitzustellende L&sung bearbeiten

Vorschau: aktiv? (Festplatte [

vorgenommenen Scan Einstellungen.

Die Barcode Zuordnung wurde als Beispiel mit
Erste Seite, und der Barcodetyp = 39 in der
Globalen Einstellung gesetzt.

Die Riickseite diese Blatt ist leer.

Die Riickseite diese Blatt ist leer.

Aktivieren Sie das Register Gerdtegruppen. o+ [T R q
Wahlen Sie im Navigationsbereich unter 1. prpe T T ' ] -
. . . I Vorbelegung Scan: B
Gerdategruppen eine Gruppe die Ldésung scan2e-
Post enthalt. XM3250 (Anna) @ Vorbsiegung Scam: Duplex | Dupler Lange Konte z|
Wahlen Sie unter 2. Aufgaben die Option [ oo ]
Losungen aus. e ::::e;\egung&mn.furbe O
wahlen Sie die Losung scan2e-Post zum e g
X X . Verbelegung Scan: Kentrast Beste Einstell. for Inhalt v
Bearbeiten und stellen Sie folgende Werte ein: o . ]
vorbelegung scan: Inhalt Text v
- Vorbelegung Scan: Duplex p— ) _
auf den Wert = Duplex Lange Kante e ovartnat | - ]
. . . Suchprofile Titerur der L hwellwert (LSSW) -
- Filterungsoptionen der Leeseiten Sucte et | ]
auf den Wert = Leerseitenschwellwert (LSSW) Gefundene Gere —— L |
Nicht lizenzierte Ger. LSSW: Im Log anzeigen 2 g
- LSSW: Schwellwert % L Snmrim i
auf den Standartwert = 1400 e o
1 H Startbildschirm m Abhlechgn
- LSSW: im Log anzeigen? Pt
auf den Wert = Aktiv S
2. Dokument scannen Folgendes Dokument wurde gescannt
Scannen Sie ein Dokument mit den R T

3. Im LMC-Protokoll den Leerseiten-

schwellwert einsehen

Aktivieren Sie innerhalb der Lexmark
Management Console das Register Lésungen.
Wadhlen Sie im Navigationsbereich unter
1.Lésungen die die Losung scan2e-Post aus.
Wahlen Sie unter 2. Aufgaben die Option
Protokoll aus.

Ziemlich in der Mitte des Protokolls (hier grin
umrandet) wird Ihnen der empfohlene
Leerseitenschwellwert mit dem Wert 69250
angezeigt.

LMC-Protokoll der Lésung scan2e-Post

p Lexmark m

Uhezeit '] Machncht

[2021-03-10 15221

|| Hame der Losung | Aufganennams

3426 Ende: E-Post (3426) scanZe-Post
[2021-03-10 15:22:11... 3426 ES WUrden Nsgesammi 4 Blanes Mt 0 Trennseiten gescanal  SCanZe-Post
2021-03-10 15:22.11 ... 3426 sePostAbsender no_repiay@musier des ‘scanze-Post
3426 #ePostEmplaenger ABISO0 @muster det scanZe-Post

3426 (SELE SLaNZE-Fost

. 426 Der empiohiende Leerseftenscteiwert st 60250 ‘scanze-Post

3426 = scan2e-Post

3426 ABteUngS E-FOSIACH SUPPONEMUSIEr de SCaNZE-Fost

(20210310 15:21:3... 3426 Benutzer: M Muster ‘scanze-Post
[2021-03-10 15211 . 3426 MFD MT 11 scanZe-Post
(2021031015211 .. 3426 Informiation. OCR akliv SCANZE-Fos!
(2021031015211 3426 verwendeter Barcodetyp (CODE3D) scanZe-Post
(20210210 15:21:1... 3426 Zuaranung fur den Barcade (Erste Seite) s£anZE-Fost
(20210310 15:21:1... 3426 Start. scanZE-Post (3426) scanze-Post

scanzEpost
seanzEpost
scanzEpost
scanzEpost
seanzEpost
stanzEpost
seanzEpost
seanzEpost
seanzepost
sean2Epost
SaNZEpOS!
scanzEpost
seanzEpost
seanzEpost
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4. Ergebnisdokument Ergebnisdokument o s -+ fs - »
Das (ber die Losung gescannte Mit einem zu niedri d
Dokument enthdlt noch die leeren g -

eingestellten Wert
im Feld
LSSW: Schwellwert

Rickseiten der in Duplex gescannten
Blatter.

Da der Standard Leerseitenschwell-
wert (in der lokalen Einstellung mit
dem Wert 1400 wirksam ist, werden
die leeren Seiten nicht herausge-

filtert.
5. LSSW Schwellwert anpassen Lokale Einstellung scan2e-Post
Andern S|e den |n der |0ka|en Bereitzustellende Lésung bearbeiten

akuv:

Einstellung (siehe Aktion 1) den Wert
im Feld LSSW: Schwellwert auf den
empfohlenen Wert von 69250.

Vorbelegung Scan: Deckung | 5 o

Vorbelegung Scan: Kontrast ‘ Beste Einstell. fiir Inhalt ~

Vorbelegung Sean: Inhalt Text [

Andern Sie keine anderen orbelogungscan E y
Einstellungen. °

[nl\ . der ‘ Leerseitenschwellwert (LSSW) ~
SchlieBen Sie Ihre Eingabe mit EE—— E
Betdtigung Schaltflache Fertig stellen o oo

- im Log anzeigen ?

a b' LSsW: Schwellwert im LOG je [
6. Scannen Sie erneut das Dokument Siehe Aktion 2.
7. Scannen Sie erneut das Dokument | Ergebnisdokument B[__tJwn -+ . D
Das (ber die Lésung gescannte Mit dem empfohlenen T
Dokument enthdlt keine leeren Wert fir den LSSW
Seiten. wurden die leeren

Gh 39
iR

Seiten herausgefiltert.
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8. Datei-Konfiguration

Uber Steuerdateien kénnen zahlreiche nutzungsspezifische Anpassungen vorgenommen werden. Die
Steuerdateien befindet sich nach der Installation der Losung und Optionen im Installationspfad unter
..Lexmark\Daten\Konfig.

8.1 Steuerdatei s2d_scanZ2Epost_Konfig.txt

Die Steuerdatei s2d_scan2€Epost_Konfig.txt ermdglicht die Konfiguration von e-Post Zielen, die unter der Auswahl
Andere Abteilung/Filiale erreichbar sind. Fur die tibersichtliche Bearbeitung der Datei kann diese innerhalb eines
Editors mit Tabulatoren versehen werden, sodass alle Einstellfelder innerhalb der Datei untereinander stehen. Der
automatische Zeilenumbruch darf dabei nicht aktiviert sein.

| s2d_scan2Epost_Konfig.txt - Editer - m] x

Datei  Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

#Drucker;Menlipunkt 1,Mentpunkt 2,Menlipunk N;Abteilungsname;Abteilungsemail

#1. Drucker = Hostname des Gerdts oder * fiir alle Drucker

#2. Menlpunkte kbnnen beliebig tief konfiguriert werden. Einzelne Meniliebenen werden durch ein Komma getrennt (Beispiel siehe Unten).

#Beispiel:

#Drucker ;Mentipunkt 1 yMenlipunkt 2 ,Menlipunk 3 ,Melipunkt 4 ;Abteilungsname ;Abteilungsemail

= ;2 ,201 ;Muster ;max.mustermann@muster.de

= ;2 ,202 ;Arbeit ;bert.arbeit@muster.de,kredit@muster.de

In der Steuerdatei wird der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen, die mit # beginnen, erkldrt.

8.1.1 E-Post-Ziele konfigurieren
Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind in der Ziel-Vorauswahl méglich:

- Drucker Spalte 1 Hostname des Gerats oder * flr alle Drucker. Wird ein Hostname
eingetragen, kann dieses Ziel nur von dem benannten Drucker
ausgewahlt werden.

- Menlpunkt ... Spalte 2abisx Aufbau der Menustruktur. Die einzelnen Ebenen der Mendistruktur-
werden durch Komma getrennt. Die MenUstruktur soll eine schnellere
Auffindbarkeit des Ziels fur den Benutzer darstellen, vor allem wenn er
die Bezeichnung der Abteilung/Filiale nicht genau kennt.

- Abteilungsname Spalte 3 Abteilungsbezeichnung, die innerhalb der Zielauswahl vom Mitarbeiter
am MFD eingetragen oder ausgewadhlt werden kann.

- Abteilungsemail Spalte 4 E-Mailadresse fiir die in Spalte 3 benannte Abteilung/Filiale.

Nachfolgend werden einige Konfigurationsbeispiele fir die Zielauswahl beschrieben.

8.1.1.1 Ziele mit Menustruktur aufbauen
Mit der Losung scan2e-Post kdnnen Sie sich eine beliebige Mendiistruktur fiir Ihre E-Mailziele zusammenstellen.
Nachfolgend wird der Aufbau einer Meniistruktur beschrieben.

Bevor Sie Ihre multifunktionalen Prozesse in der Steuerdatei erfassen, empfehlen wir Innen diese vorher auf
Papier zu entwickeln.

— | Wahlen Sie bite ine Abteilung. Filale aus dr Lista aus: Vertiab - Wiblon Sio bt s Abtelung il e dor st us: Voria -
Firmenkundan - l Kradit | Kredit )
Kredit Support | N B
Menustruktur 1. Ebene 2. Ebene 3. Ebene

Auswahl der angelegten Men(struktur, in der Gitter-Ansicht, am MFD.

Der Aufbau dieser 3-stufigen Mentistruktur wird nachfolgend beschrieben:
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8.1.1.1.1 Beispiel Ziele mit Mentstruktur (iber 3 Ebenen
Die nachfolgenden Abbildungen der Steuerdatei scan2Epost_Konfig.txt werden der besseren Ubersichtlichkeit
halber Gber eine Tabellen-Kalkulationssoftware (MS-Excel, Open Office, etc.) dargestellt. Die erklarenden Eintrage
sind dabei entfernt worden, nur der Aufbau der Datei wird angezeigt. Sofern Sie nur einen 1- oder 2-stufigen
Prozess benétigen endet der Aufbau bereits nach Schritt 1 oder 2.
Zum Erstellen der Struktur gehen Sie wir folgt vor:;

Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt

1. Meniiauswahl
fir die 1. (oberste) Ebene

Zieladresse ein.

A B c D E F G
1 #Drucker Memipunkt 1 Memupunkt 2 Memupunkt 3 Ableilung E-Mailadresse
Tragen Sie in Spalte 1 (Zeile 2) den Drucker ein | 2[* r—
(hier im Beispiel * fur alle Gerate). j
Tragen Sie in Spalte 2 (Meniipunkt 1), die -
gewlinschte Bezeichnung fir die erste
Meniebene ein (hier im Beispiel Vertrieb).
2. Meniauswahl
. . ' A B C D E F G
fur dle 2' (mlttlere) Ebene 1 |#Drucker Memipunkt 1 Memipunkt 2 Memupunkt 3 Ableilung E-Mailadresse
Tragen Sie in der Spalte 2a (Menipunkt 2), die | 5| vertrieo r—
gewlinschte Bezeichnung zweite Menliebene 4
ein (hier im Beispiel Nord). s
3. weitere Menidauswahl
fur die 2' (mittlere) Ebene 1 #Druiker MEmUpuantl MEmUpuantZ MemUpuzktS Ableiluf\g E-Mailadresse : :
Tragen Sie in der Spalte 1, 2 und 2a (Zeile 3) die | 2. vertned e
gleichen Bezeichnungen der tibergeordneten i | ver ot |
Ebene ein. Bis zu dieser Ebene ist in unserem =
Beispiel die Menustruktur fur beide Ebenen
identisch.
4. Menlauswahl . . . S : i .
ﬁ]r die 3. (hier UnterSTE) Ebene 1 |#Drucker Memipunkt 1 Memipunkt 2 Memipunkt 3 Ableilung E-Mailadresse
20 Vertrieb Nord PLZ 0000 bis 2500
Tragen Sie in der Spalte 2b (Zeile 2) die 3] Vertrieb Nord 1
gewlinschte Bezeichnung fir die unterste L
Mentiiebene (Menilpunkt 3) ein (hier im Beispiel |
PLZ 0000 bis 2500).
5. weitere Menlauswahl
" . A B = D E F G
fur dle 3' (unterSte) Ebene 1 |[#Drucker Memuapunkt1 Memupunkt 2 Memupunkt 3 Ableilung E-Mailadresse
Tragen Sie in Spalte 2b (Zeile 3), die § |- :Zz:::j :Z:g :ﬁiﬁgﬁi‘;zi;‘g
gewinschte Bezeichnung fir die unterste 4 1
Menuebene (Meniipunkt 3) ein (hier im Beispiel | *
PLZ 2501 bis 5999).
6' Abte”ungsnummer & Mailadresse 1 ﬂDrui\ker Memupu::(tl MemupuantZ MEmupuiktS AbleilurE\g E-Mailadresse : °
f f f 2 |* Vertrieb Nord PLZ 0000 bis 2500 1000 vertriebl@muster.de
Trag.en SIE abSCh“eBend In den Spal:ten 3 und 4 30 Vertrieb Nord PLZ 2501 bis 5999 1000 vertrieb2@muster.de
die jeweiligen Angaben fiir die Abteilung und 7

Hinweis:

Beachten Sie bitte, innerhalb Ihrer Bezeichnungen fir die Mentibezeichnungen kein Komma zu verwenden, da
diese als Trennung zwischen den Menipunkten interpretiert werden.

Die Eintragungen in der Steuerdatei s2d_scan2Epost_Konfig.txt sehen flr die vollstandige Mendistruktur wie folgt

aus:

/| s2d_scan2Epost_Konfig.txt - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe

#Beispiel:

#Drucker sMentipunkt 1 yMentipunkt 2
* ;Vertrieb yNord

* ;Vertrieb yNord

* ;Vertrieb ,5ud

* ;Verualtung ,Personal

* ;Firmenkunden ,Betreuung

* ;Firmenkunden ,Betreuung

* sKredit ,GroRkunden

* sKredit ,Firmenkunden
* sKredit ,Privatkunden
* ;Support

#Drucker;Menlpunkt 1,Menlipunkt 2,Meniipunk N;Abteilungsname;Abteilungsemail
#1. Drucker = Hostname des Gerdts oder * fir alle Drucker
#2. Menlpunkte kénnen beliebig tief konfiguriert werden. Einzelne Meniiebenen werden durch ein Komma getrennt (Beispiel siehe Unten).

yMentipunk 3 ;Abteilungsname ;Abteilungsemail

,PLZ 0088 bis 2500 ;1000 jvertriebl@muster.de

JPLZ 2581 bis 5999 ;1000 svertrieb2@muster.de

,PLZ 6088 bis 9999 ;1001 jvertrieb3@muster.de
;2000 sverwaltung@muster.de

yNord ;3000 ;fkbl@muster.de

,Sud ;3eel ;fkb2@muster.de
;4801 skreditl@muster.de
;4002 skredit2@muster.de
;4003 skredit3gmuster.de
;9999 support@muster.de

- a X

Die 3-stufige Menustruktur ist gelb markiert. Bitte beachten Sie, dass alle Menlunkte untereinander durch Komma
getrennt werden (rot markiert). Bitte vermeiden Sie leere Zeilen innerhalb der Steuerdatei.
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8.1.1.1.2 Beispiel Ziele mit Mentistruktur (iber 2 Ebenen
Die Vorgehensweise zur Erstellung der Menistruktur fir 2 Ebenen entspricht der Im Kapitel 8.1.1.1.1 Beispiel

Ziele mit Meniistruktur (iber 3 Ebenen, Schritt 1 und 2. Im Schritt 3 miissen die Bezeichnungen fiir die zweite
Menlebene jedoch unterschiedliche Bezeichnungen erhalten.

Im dem obigen Bild der Steuerdatei s2d_scan2€post_Konfig.txt (Seite 47) sind die Eintrage flir die 2-stufige
Menstruktur griin markiert.

8.1.1.1.3 Beispiel Ziele mit Mentstruktur (iber 1 Ebene
Die Vorgehensweise zur Erstellung der Menistruktur fir 1 Ebenen entspricht der Im Kapitel 8.1.1.1.1 Beispiel
Ziele mit Menistruktur (iber 3 Ebenen, Schritt 1.

Im dem obigen Bild der Steuerdatei s2d_scan2€post_Konfig.txt (Seite 47) ist der Eintrag fir eine 1-stufige
Mendstruktur blau markiert.

8.1.1.2 Beispiel Ziele ohne Menistruktur
Sofern Sie nur tber eine Uberschaubare Anzahl an Abteilungen/Filialen verfligen, kénnen Sie diese Ziele auch
ohne Menustruktur den Mitarbeitern am MFD zu Verfligung stellen.

Die nachfolgenden Abbildungen der Steuerdatei scan2Epost_Konfig.txt werden der besseren Ubersichtlichkeit
halber Gber eine Tabellen-Kalkulationssoftware (MS-Excel, Open Office, etc.) dargestellt. Die erklarenden Eintrage
sind dabei entfernt worden, nur der Aufbau der Datei wird angezeigt. Als Beispiel dienen die Abteilungen aus

Kapitel 8.1.1.1.1 Beispiel Ziele mit Mendstruktur (ber 3 Ebenen, Abbildung Steuerdatei
s2d_scan2Epost_Konfig.txt.

Wahlen Sie bitte eine Abteilung/Filiale aus der Liste aus: Wabhlen Sie bitte eine Abteilung/Filiale aus der Liste aus:
. T

2000 ‘ 3000

o L

4001 ‘ 4002 4003 I

A =] ] |

Abteilungen
Auswahl der angelegten Abteilungen in der Gitter-Ansicht am MFD.

Zur Konfiguration gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion Steuerdatei Inhalt
1. Abteilungsauswahl
ohne MendUstruktur A 8 c o £ F s

L. . . 1 |#Drucker Memipunkt1 Memipunkt 2 Memipunkt 3 Ableilung E-Mailadresse
Tragen Sie in Spalte 1 (Zeile 2) den Drucker ein | :z |- 1000]
(hier im Beispiel * fur alle Gerate). E

Tragen Sie in Spalte 2 (Menipunkt 1) die
gewinschte Bezeichnung fir die erste
Abteilung/Filiale ein (hier im Beispiel 1000).

2. E-Mailadresse

A B C D E F G
Tragen Sie in der Spalte 4 (E'Mailadresse), die E- ; Ifnrucker Memupunkt 1 o Memupunkt 2 Memupunkt 3 Ableilung E-Nr'ltarilabdlr';sse — |
. " . . vertrie muster.ae
Mailadresse flir die in Spalte 1 benannte 3
Abteilung/Filiale ein (hier im Beispiel p
vertiebl@muster.de).
H ' H A B C D E F G
3' Elntragungen fur a”e WEIteren 1 #Drucker Memipunktl Memipunkt2 Memipunkt 3 Ableilung E-Mailadresse
Abteilungen/Filialen 2 * 1000 vertriebi @muster. de
3 1000 vertrieh2@muster.de
. . . 4 |* 1001 rtrieb3@muster.d
Tragen Sie in den Spalten 1 bis 4 die Daten Ihrer s |- 2000 ::n:.mng;fulrl
weiteren Abteilungen/Filialen entsprechend der Sg 000 (B Gmr=ftedts
. : 7 3001 fkb2@muster.de
Schritte 1 und 2 ein. 5 a001 kreditL@muster.de
9 4002 kredit2@muster.de
10(* 4003 kredit3@muster.de
1= 9999 support@muster.de

12
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Hinweis:
Beachten Sie bitte innerhalb lhrer Bezeichnungen flir die Abteilungen/Filialen unterschiedliche Nummern oder
Bezeichnungen zu verwenden, da sonst die Auswahl fiir den Benutzer nicht eindeutig ist.

Die Eintragungen in der Steuerdatei s2d_scan2Epost_Konfig.txt sehen fir die vollstandige Konfiguration ohne
Men(struktur wie folgt aus:

" s2d_scan2Epost_Konfig.xt - Editor - m} X

Datei Bearbeiten Format  Ansicht Hilfe

#Drucker;Menipunkt 1,Mendpunkt 2,Meniipunk N;Abteilungsname;Abteilungsemail

#1. Drucker = Hostname des Gerdts oder * fir alle Drucker

#2. Menlipunkte kdnnen beliebig tief konfiguriert werden. Einzelne Menliebenen werden durch ein Komma getrennt (Beispiel siehe Unten).
#Beispiel:

#Drucker ;Meniipunkt 1 sMeniipunkt 2 sMendpunk 3 ;Abteilungsname ;Abteilungsemail

= ;1eee H svertriebl@muster.de
* ;leee H svertrieb2@muster.de
* ;leel H jvertrieb3@muster.de
* ;2000 H ;verwaltung@muster.de
* ;3000 H ;fkbl@muster.de

* ;3001 H ; Tkb2@muster.de

* ;4001 H skreditl@muster.de
= ;40802 H skredit2@muster.de
* ;4003 H skredit3@muster.de
= ;9999 B support@muster.de

Bitte vermeiden Sie leere Zeilen innerhalb der Steuerdatei.

8.2 Steuerdatei s2d_scanZ2Epost_BarcodeZiele.txt (Sonderkonfiguration)
Die Steuerdatei s2d_scan2Epost_BarcodeZiele.txt ermoglicht die Konfiguration von e-Post Zielen, die durch den
Barcode den Zielempfangern zugeordnet werden. Voraussetzung zur Nutzung ist es, dass innerhalb der globalen
Einstellung Zuordnung fir den Barcode der Wert Erste Seite oder Barcode Vorblatt ausgewahlt wurde.

In dieser Datei kdnnen die E-Mailadressen fur Empfanger und Absender je Ziel individuell hinterlegt werden.

Die Datei hat nichts mit der globalen Einstellung Zuordnung fir den Barcode = Barcode-Vorblatt mit E-Mail Ziel zu
tun.

Diese Steuerdatei wird nur auf Anforderung vom Kunden in das Konfig-Verzeichnis von exapture eingespielt.
Sobald die Datei sich im Konfig-Verzeichnis befindet und mindestens ein Ziel enthadlt, verliert die Steuerdatei
s2d_scan2Epost_Konfig.txt jegliche Wirkung und am MFD erfolgt keine Zielauswahl (sofern die Vorrausetzung,
siehe Absatz 1 dieses Kapitels erfillt ist).

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

#Barcode;E-Post Empfanger;E-Post Absender

#Barcode = hier gelten folgende allgemeine Regeln:
#Code 39:

#Barcode darf nur aus GROBBUCHSTABEN bestehen

#Code ITF:

#Barcode darf nur aus gerade nummerische Werte bestehen
#

In der Steuerdatei wird der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen, die mit # beginnen, erkldrt.

8.2.1 E-Post Beispiel Barcode-Ziele konfigurieren
Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind im Teil 1, der Ziel-Vorauswahl
moglich:

- Barcode Spalte 1 Barcode-Wert

- E-Post Empfanger Spalte 2 E-Mailadresse des Empfangers. Wird kein Empfdnger eingetragen,
wird ersatzweise der global konfigurierte Standard E-Post Empfanger
verwendet (siehe auch Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

- E-Post Absender Spalte 3 E-Mailadresse des Absenders. Wird kein Absender eingetragen,
wird ersatzweise der global konfigurierte Standard E-Post Absender
verwendet (siehe auch Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten).

Nachfolgend werden einige Konfigurationsbeispiele fiir diese Sonderkonfiguration beschrieben.
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Zur Konfiguration von individuellen Zielen mit unterschiedlichen Absenderadressen (iber den Wert des Barcodes

gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

Steuerdatei Inhalt

eintragen, wird die global eingestellte Standard
E-Post Empfangeradresse benutzt.

1. Barcodewert | scan2Epost_BarcodeZiele.txt - Editor - O *
Tragen Siein Spa|te 1 den Wert des Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe
Barcodes ein (hier im Beispiel 1000 als #Barcode;E-Post Empfinger;E-Post Absender -
Abteilung- oder Filialnummer). 1008

L
2. Empfanger E-Mailadresse
Tragen Sie in der Spalte 2, durch | scan2Epost_BarcodeZiele.txt - Editor — O *
Ser_nlkolon ge’Frenr)t d.|e Em_pfa.nger E- Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe
Mailadresse ein (hier im Beispiel #Barcode;E-Post Empfinger;E-Post Absender -
kundenbetreuung@muster.de). 1080 ; kundenbetreuung@muster. de
Sofern Sie keine Empfanger E-Mailadresse v

3. Empfdnger E-Mailadresse

Tragen Sie in der Spalte 3, durch
Semikolon getrennt die Absender E-
Mailadresse ein (hier im Beispiel
no_replay@muster.de).

Sofern Sie keine Absender E-Mailadresse
eintragen, wird die global eingestellte Standard
E-Post Absenderadresse benutzt.

| scan2Epost_BarcodeZiele.txt - Editor - O >

Datei Bearbeiten Format  Ansicht  Hilfe
#Barcode;E-Post Empfdnger;E-Post Absender ]
18808 ; kundenbetreuung@muster.de;no_replay@gmuster.de

4, Weitere Barcode Ziele

Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3
fur die Eintragung weitere Barcode
Ziele.

| scan2Epost_BarcodeZiele.txt - Editor - O X

Datei Ansicht  Hilfe
#Barcode;E-Post Empfanger;E-Post Absender

Bearbeiten Format

#Barcode = hier gelten folgende allgemeine Regeln:
#Code 39:

#Barcode darf nur aus GROBBUCHSTABEN bestehen
#Code ITF:

#Barcode darf nur aus gerade nummerische Werte bestehen
#

1888 ;kundenbetreuung@muster.de;no_replay@muster.de

2888 ;verwaltung@muster . de;no_replay@muster.de

3888 ;vertrieb@muster.de;no_replay@muster.de

48088 ;beschwerdemanagement@muster.de;no_replay@muster.de
5000;info@muster.de; lmc@muster.de

9999; support@muster.de; lmc@muster.de

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass bei der Generierung der der Barcode-Blatter (ber das Profil E-Post Trennseite die Regeln
fir die Barcodetypen 39 und ITF eingehalten werden.
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9. Konfiguration Anmeldemethoden
9.1 Anmeldung an der Lésung mit Single Sign-0n (SSO)

Sofern die Funktionalitat der Single Sign-On Anmeldung genutzt werden soll, missen folgende Voraussetzungen
erflllt sein:
1) Die eingesetzte exapture Losung muss diese Anmeldemethode unterstiitzen.

Die Losung scan2e-Post, ab der Version 1.3.4T2, erfiillt diese Bedingung.

2) Die Sperrbildschirm-App muss auf dem MFD installiert sein (z.B PaperCut).

3) Das Kennwort zur SSO-Datenbank (z.B PaperCut) muss in den globalen Einstellungen eingetragen sein
(siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten, Feld Single Sign-On: Datenbank Passwort).

4) Die Verbindung zur SSO-Datenbank muss in der Steuerdatei s2d_sso_db.txt im Teil 1 hinterlegt werden. Die
Rauten vor den Einstellungen im Teil 1 missen entfernt werden (siehe Kapitel 9.1.1.1 Verbindung zur SSO-
Datenbank konfigurieren).

5) Der sich am MFD anmeldende Benutzer an der SSO-Datenbank muss mit dem Benutzer in der scan2data
Benutzer-Datenbank (ibereinstimmen.

9.1.1 Steuerdatei s2d_sso_db.txt

Die Steuerdatei s2d_sso_db.txt besteht aus 2 Einstellungsteilen. Teil 1 enthadlt die Verbindungskonfiguration zur
SSO-Datenbank und Teil 2 enthdlt die Feldbezeichnungen der SSO-Datenbank (Optional, sofern erforderlich). Die
Steuerdatei s2d_sso_db.txt muss sich im Installationsverzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden.

| 52d_sso_db.bxt - Editor - u] x
Datei  Bearbeiten Format  Ansicht I

# Diese Steuerdatei besteht aus 2 Teilen.

# Im ersten Teil "SS0-DB-Verbindung" miissen alle Verbindungsdaten zur SS0-Datenbank eingetragen werden.
# Zur Wirksamkeit der Eintragungen muss das vorangestellte Raute-Zeichen entfernt werden.

# Zurzeit werden die Datenbanktypen MSSQL und MySQL unterstitzt.

#

# Im zweiten Teil "DB-Felder Optional" kdnnen die Felder der SS0-Datenbank umbenannt werden,

# sofern diese von den eingetragenen Standard Werten abweichen. Zur Wirksamkeit der Eintragungen muss das vorangestellte
# Raute-Zeichen entfernt werden.

#

HHHHEHNEERREE SS0-DB-Verbindung

#

#Beschreibung

#dbTyp;MSSQL

#dbServer;SERVER:1433

#dbMame ; papercut

#dbUser;

#

fHHHHAHHHAHHE DB-Felder Optional:

#Aufbau

#Feldbezeichnung der Benutzer-DB;Feldbezeichnung der S550-DB

#USER_AUTH;ussr‘_namel

#USER_VORNAME ; notes

HUSER_NACHNAME ;external_user_name

#USER_EMATL ; email

#USER_HOME ; home_directory

In der Steuerdatei wird der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen, die mit # und Leerzeichen beginnen,
erklart. Bitte vermeiden Sie leere Zeilen innerhalb der Steuerdatei.

9.1.1.1 Verbindung zur SSO-Datenbank konfigurieren
Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Zeilen bezeichnet werden, sind im Teil 1, der
Verbindungskonfiguration erforderlich;

-dbTyp Zeile 1 Datenbanktyp der SSO-Datenbank. Bitte beachten Sie, dass zurzeit nur die
Datenbanktypen ,MSSQL" und ,MYSQL" unterstiitzt werden.
Damit der Eintrag wirksam wird, ist die Raute am Beginn der Zeile zu entfernen.

- dbServer Zeile 2 Hostname oder IP-Adresse, mit Angabe des Datenbank Port, des Servers auf dem
die SSO-Datenbank installiert ist.
Damit der Eintrag wirksam wird, ist die Raute am Beginn der Zeile zu entfernen.

- dbName Zeile 3 Name (Bezeichnung) der SSO-Datenbank.
Damit der Eintrag wirksam wird, ist die Raute am Beginn der Zeile zu entfernen.

- dbUser Zeile 4 Benutzer, der Leserechte auf die SSO-Datenbank besitzt. Das Kennwort fiir diesen
Benutzer ist innerhalb der Globale Einstellungen im Feld Single Sign-On: Daten-
bank Passwort einzutragen (siehe Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

Damit der Eintrag wirksam wird, ist die Raute am Beginn der Zeile zu entfernen.
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9.1.1.1.1 Beispiel einer Verbindungskonfiguration

Die Anmeldung soll einmalig an dem Sperrbildschirm von paperCut erfolgen, die Anmeldung an der Lésung scanZe-
Post soll mit der User-ID der paperCut-Anmeldung durchgereicht werden. Das Kennwort des paperCut Datenbank-
Benutzers ist innerhalb der Globalen Einstellung korrekt eingetragen. Die Single Sign-On Anmeldung wurde in der
Lokalen Einstellung aktiviert.

Zur Konfiguration der SSO-Verbindung gehen Sie wie folgt vor:

In Zeile 1 wird die Raute entfernt. Der Datenbanktyp 3] s2d_em0.dbot - Edtor o =
bleibt in diesem Beispiel auf MSSQL stehen. Dot Bewbeien Fammet Amsicht 2

$HHHESHREEHHEE 550-DB-Verbindung ~
In Zeile 2 wird die Raute entfernt. YBeschreibung
Hinter dem Eintrag dbServer wird durch Semikolon _ D 168.10.105:1433
getrennt die IP-Adressse des Servers eingetragen (hier dollene; papercut
192.168.10.105), auf dem die SSO-DB installiert ist. P

Durch Doppelpunkt getrennt wird anschlieBend der Port
(hier 1433) der SSO-DB eingetragen.

In Zeile 3 wird die Raute entfernt.
Hinter dem Eintrag dbName wird der Name der SSO-

Datenbank eingetragen (hier papercut). Aufruf der Ldsung am MFD und Anmeldung:
Die Anmeldung erfolgt entsprechend der
In Zeile 4 wird die Raute entfernt. eingestellten Methode am paperCut Sperrbildschirm.
Hinter dem Eintrag dbUser wird der technische Benutzer |Der Aufruf der Losung scan2e-Post kann ohne
der SSO-Datenbank eingetragen (hier pCadmin). erneute anmeldung erfolgen.

Nach dem Speichern der Datei ist dieser Eintrag sofort
wirksam, wenn die Lésung neu am MFD aufgerufen wird.

9.1.2 Datenbankfelder der SSO-Datenbank konfigurieren
Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Zeilen bezeichnet werden, sind im Teil 2, der Datenbank-
Feldbezeichnungen moglich:

- #HUSER_AUTH Zeile 1 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon
getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir die
Benutzer-ID.

- #USER_VORNAME Zeile 2 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon
getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir den
Benutzer-Vornamen.

- #HUSER_NACHNAME Zeile 3 Feldbezeichnung der scanZ2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon
getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir den
Benutzer-Nachnamen.

- #HUSER_EMAIL Zeile 4 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon
getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fir die
E-Maiadresse des Benutzers.

- #USER_HOME Zeile 5 Feldbezeichnung der scan2data-Benutzerdatenbank und durch Semikolon
getrennt die entsprechende Bezeichnung innerhalb der SSO-Datenbank fiir den
Benutzer-Vornamen.

Die mit der Raute (#) versehenen Eintrage sind die benutzten Standardwerte der beiden Datenbanken. Sofern
einer oder beide Werte verandert werden missen, ist die Raute zu entfernen und der jeweils korrekte Wert
einzutragen.
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9.1.2.1 Beispiel einer Umbenennung der Datenbank Feldbezeichnung

Die eingesetzte paperCut Datenbank enthalt bei der E-Maildresse eine andere Feldbezeichnung als liber den
Standard benutzt wird. Alle anderen Feldbezeichnungen sind mit dem Standard kompatibel.

Zur Konfiguration der Feldbezeichnung gehen Sie wie folgt vor:

In Zeile 1 bis 3 bleiben die Daten so erhalten
wie sie sind (inklusive Raute).

| s2d_sso_db.bt - Editor — m| X

Datei  Bearbeiten Format Ansicht 7
In Zeile 4 wird die Raute entfernt. BHHHHHHEEES DB-Felder Optional: A
Hinter dem Eintrag USER_EMAIL wird durch #Aufbau

. . #Feldbezeichnung der Benutzer-DB;Feldbezeichnung der 550-DB
Semikolon getrennt die korrekte #USER_AUTH; user name

Feldbezeichnung der SSO-Datenbank #USER_VORNAME; notes

eingetragen (hier emailaddress). #USER_NACHNAME; external_user_name
USER_EMAIL ;emailaddress

In Zeile 5 bleiben die Daten so erhalten wie #USER_HOME ;home_directory

sie sind (inklusive Raute).

Nach dem Speichern der Datei ist dieser
Eintrag sofort wirksam, wenn die Lésung neu
am MFD aufgerufen wird.

9.2 Anmeldung an der Lésung Uber LDAP Authentifizierung
Sofern die Funktionalitat der LDAP-Anmeldung genutzt werden soll, missen folgende Voraussetzungen erfillt
sein:
1) Die eingesetzte exapture Losung muss diese Anmeldemethode unterstiitzen.
Die Lésung scan2e-Post, ab der Version 1.3.4T2, erfiillt diese Bedingung.

2) Die Verbindungsdaten zur LDAP-Datenbank und die Suchbasis muss in der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig.txt
hinterlegt sein (siehe Kapitel 5.1.1.1 Verbindung zur SSO-Datenbank konfigurieren).

3) Das LDAP-System darf nicht mit der Anmeldemethode NTLM V2 betrieben werden.

9.2.1 Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig.txt werdend die Verbindungsdaten und die Suchbasis flir Benutzer
hinterlegt. Die Steuerdatei s2d_Ldap_Konfig.txt muss sich im Installationsverzeichnis

unter ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden.

| s2d_Ldap_Kanfig.bxt - Editor - a ®

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
HServeradresse:Port (Standard Port 389)
#Domainname

#LDAP: Suchbasen (Datei/Direkt)
192.168.8.1:389

Domainname

OU=Benutzer,DC=firma

In der Steuerdatei wird der Aufbau und die Funktionsweise in allen Zeilen, die mit # beginnen, erkldrt. Bitte
vermeiden Sie leere Zeilen innerhalb der Steuerdatei.
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9.2.1.1 Verbindung zur LDAP-Datenbank konfigurieren

Folgende Einstellungen, die nachfolgend als Zeilen bezeichnet werden, sind erforderlich:

- Serveradresse mit Port Zeile 1 Die Serveradresse ist als IP-Adresse oder Hostname anzugeben, der
Port wird direkt dahinter durch Doppelpunkt getrennt angegeben.

- Domainname Zeile 2 Angabe der Domaine (NetBios-Name) an der die Anmeldung erfolgt.
Die Domdne kann innerhalb der Windows-CMD mit folgendem Befehl
ermittelt werden: nbtstat -a <Servername>

- Suchbasis Zeile 3 Pfad zum Verzeichnis unter denen die Benutzer im der LDAP-Daten-
bank hinterlegt sind.
Die Suchbasis kann im LDAP-Browser (iber die Eigenschaft des
Gbergeordneten Ordners ermittelt werden.

9.2.1.1.1 Beispiel einer Verbindungskonfiguration

Die Verifizierung der vom Benutzer eingegebenen Anmeldedaten (Windows Benutzername und Windows
Kennwort soll jeweils durch die Anmeldung am LDAP-System erfolgen.
Zur Konfiguration der LADP-Verbindungsdaten gehen Sie wie folgt vor:

In Zeile 1 des ersten unkommentierten Eintrages (ohne
Raute) wird der Hostname oder die IP-Adresse
eingetragen (hier 192.168.0.1), auf dem das LDAP-
System lhres Unternehmens installiert ist. Daran
anschlieBen folgt durch Doppelpunkt getrennt der Port
Uber den der LDAP-Dienst betrieben wird (hier :389).

In Zeile 2 wird die Domane des LDAP-Systems
eingetragen (diese muss sich in der gleichen Domdne
befinden, in der auch der scan2data Server installiert
wurde) Hier im Beispiel muster.

In Zeile 3 wird der gesamte Verzeichnispfad von der
untersten Ebene (unter denen die Benutzer angelegt
sind) bis zur obersten Ebene eingetragen (hier im Beispiel
OU=Users,0U=Muster,DC=@mst,DC=local).

| s2d_Ldap_Konfig.txt - Editor - ] x

Datei Bearbeiten Format Ansicht  Hilfe
#Serveradresse:Port (Standard Port 389)
#Domainname

#LDAP: Suchbasen (Datei/Direkt)
192.168.8.1:389

muster
OU=Users,0U=Muster,DC=@mst,DC=local
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10. Bildschirmtexte flr MFD einstellen

Zahlreiche Bildschirmtexte innerhalb der Losung kdnnen individuell angepasst werden. Hierzu stehen zwei
Steuerdateien zur Verfligung:

10.1 Steuerdatei s2d_display_scan2All.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_display_scan2All.txt werden alle Bildschirmtexte zur Verfiigung gestellt, die in allen
exapture-Modulen zur Verwendung kommen. Anderungen in dieser Datei wirken auf alle Module in allen
Gerategruppen. Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

Alle Eintragungen sind innerhalb der Datei durch Kommentarzeilen (beginnt mit #) erklart.

#%n% = Teilenumbruch am Display
2 % = Vorname des Benutzers

% = Nachname des Benutzers
#userauthX = User-ID des Benutzers

#Xemail% = E-Mail des Benutzers

|

|#0isplaymeldung: Eingabe einer Benutzer ID.; Zeichen min;Zeichen max
scan20ll;User;Geben Sie bitte Inre User-ID einl;1;2

#

#Displaymeldung: Anmeldung mit einer ID-Karte. Wenn Funktion aktiviert?
scan2ill;Karte;Halten Sie bitte Inre ID-Karte an den Kartenleser.;;

¥

#Displaymeldur
scan2ALL;Winl)
N

er. Wenn LDAP Funkti
Windows - Benutzername;

¢ Windows Be

#Displaymeldung: Abfrage Windows Passwort. Wenn LDAP Funktion aktiviert?
scan2A11;WinPassword ;Geben Sie bitte Ihr Windows-Passwort ein!;;

M

#Displaymeldung: Karte nicht registriert mit User-ID Eingabe

scan2Al1;CardNotRegisterUserID;Diese ID-Karte ist noch nicht registriert! ¥n% Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!;;

M

#Displaymeldung: Karte nicht registriert mit LDAP

scan2A11;CardNotRegisteriinUser;Diese ID-Karte ist noch nicht reglstriert! %n¥ Geben Sie bitte Thren Windows-Benutzernamen ein!;;
M

#0isplaymeldung: ID-Check - Wenn Funktion lokal aktiviertl

scan2A11;I0Check;Stimmen diese Angaben ¥nX User-ID: Xuserauth¥¥n¥XvornameX XnachnameX¥ni¥email%;;

N

#0isplaymeldung: Fehler; Benutzer nicht gefunden

scan2811;Nolser;Benutzer nicht gefunden!;;

#

#0isplaymeldung;Backup PIN; wenn Funktion sktiviert und PIN noch nicht eingerichtet.

scan2All;Pin1;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet|X¥n¥Geben Sie hier bitte ednen neuen PIH ein.;l;
M

#0isplaymeldung;Wiederholung - Eingabe des Backup PIN
scan2A11;Pin2;Bitte wiederholen Sie Ihre PINI;1;4

Displ ng;PIN Eingabe
scan2A11;Pin3;Geben Sie bitte Ihre PIN einl;1;4
M

#0isplaymeldung;Fenler beim Pin
scan2A1l;PinFehler;Die eingegebene PIN ist nicht korrekt;;

M

#0isplaymeldung: Fehler - Datenbankzugriff

scan2Al1;08Error;Datenbank Fenler: Kontaktieren Sie bitte einen Admini
M

#isplaymeldung: Wartung

scan2Al1;Wartung;Status: Wartung; ;

Die ersten zwei Attribute eines unkommentierten Eintrages [Kategorie (scan2All) und der Nachrichtentyp (z.B.:
User)] dirfen nicht verandert werden. Jeder unkommentierte Eintrag muss aus finf Attributen (vier Semikola)
bestehen. Die Attribute minimale Ldnge und maximale Lange konnen frei (leer) bleiben, wenn sie fiir den
Nachrichtentyp nicht benétigt werden.

Zur Anderung von Langen bei der Eingabe gelten folgende Regeln:

1) min. und max. Ldange Es sind nur positive Ganzzahlen einzutragen.

2) minimale Lange = 0 Auf dem MFD wird nur die maximale Lange ausgewiesen.

3) maximale Lange = 0 Keine Anmeldung méglich.

4) min. und max. Lange = identisch Es muss genau die Anzahl von Zeichen eingetragen werden.

5) min. groBer als max. Lange Keine Anmeldung méglich.

6) min < als max. Lange Die Anmeldung kann mit der Eingabe von Zeichen erfolgen, die

zwischen dem min. und max. Wert liegen (jeweils inklusive).

Hinweise:

Die Steuerdatei kann wahrend des Betriebes angepasst und muss nach dem Speichern in die Datenbank
Ubertragen werden (siehe Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten). Erst wenn die Bildschirmtexte
in der Datenbank upgedatet wurden, sind sie in den Losungen aktiv.

Es wird empfohlen die Nachricht User innerhalb der minimal - und maximal einzugebenden Zeichen fir die
Anmeldung auf die Belange lhres Unternehmens anzupassen (siehe Kapitel 10.1.1 Konfigurationsbeispiele

Anmeldung).

Es wird empfohlen die Nachrichten Pinl bis Pin3 innerhalb der minimal - und maximal einzugebenden Zeichen fiir
die PIN auf die Belange Ihres Unternehmens anzupassen (siehe Kapitel 10.1.2 Konfigurationsbeispiel PIN).

Bitte vermeiden Sie leere Zeilen innerhalb der Steuerdatei.
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10.1.1 Konfigurationsbeispiele Anmeldung

StandardmadBig erfolgt die Anmeldung an der Losung mit der Benutzerkennung.
Die Identifizierung auf dem Server erfolgt dabei Gber die letzten Zeichen der Benutzer ID.

Uber die Steuerdatei s2d_display_scan2All kann die minimale- und maximale Anzahl der einzugebenden Zeichen
vorgegeben werden.

Zur Konfiguration der Anmeldung gehen Sie wie folgt vor:

1. Anmeldetext andern Standard-Text:

Um den Text der Anmeldung, fiir die |scan2All;User;Geben Sie bitte Ihre User-ID ein};1;2
User-ID zu andern, passen Sie beim
Nachrichten Typ = User, den Text in | Beispiel angepasster Text:
der Spalte = Nachricht nach Ihren
Winschen an. scan2All;User;Geben Sie bitte die letzten Zeichen lhrer User-ID ein!;1;2

2. Anzahl der Zeichen andern Standard-Text:

Um die Anzahl der einzugebenden
Zeichen bei der Anmeldung fiir die
User-ID zu andern, passen Sie beim
Nachrichten Typ = User, den Zahlen in
der Spalte = minimale Lange und
maximale Lange nach lhren Winschen
an.

scanZAll;User;Geben Sie bitte Ihre User-ID ein!;1;2
Beispiel angepasster Text:

scanZAll;User;Geben Sie bitte die letzten Zeichen Ihrer User-ID ein!;4;4

10.1.2 Konfigurationsbeispiel PIN

StandardmaBig kann der Benutzer sich eine PIN mit minimal 1 Zeichen und maximal 4 Zeichen selbstandig
erstellen (wenn die lokale Option aktiviert wurde). Wenn in Ihrem Unternehmen eine andere Anzahl von Zeichen
fir Kennworter (PIN) existiert, kann dies Uiber die Steuerdatei s2d_display_scan2All fir die minimale- und
maximale Anzahl der einzugebenden Zeichen angepasst werden.

Zur Konfiguration der PIN gehen Sie wie folgt vor:

1. PIN (Anzahl der Zeichen) Standard-Text:

dndern scan2All;Pin1;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!%n%Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;1;4

Um die Anzahl der einzuge- scan2All;Pin2;Bitte wiederholen Sie Ihre PIN.;1;4
benden Zeichen fdr die PIN, bei scan2All;Pin3;Geben Sie bitte lhre PIN ein!;1;4
der Anmeldung am Backup-
Profil, zu andern, missen die Beispiel angepasster Text:
minimale- und maximale Lange
bei folgenden Nachrichten
Typen angepasst werden:
-Pinl1 scan2All;Pin3;Geben Sie bitte Ihre PIN ein};4;4
- Pin2
- Pin3

scan2All;Pin1;Sie haben noch keinen Backup PIN eingerichtet!%n%Geben Sie hier bitte einen neuen PIN ein.;4;4

scan2All;Pin2;Bitte wiederholen Sie lhre PIN!;4;4

Bitte beachten Sie, dass die Ldange der PIN zu Beginn der Nutzung korrekt festgelegt wird, da ein Wechsel der
Langen gegebenenfalls flr bereits bestehende PINs die kiirzer oder langer sind, bedeutet das diese nicht mehr
korrekt eingegeben werden kénnen.
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10.1.3 Konfigurationsbeispiel Wartungshinweis
Sofern die Losung in den Wartungsmodus gestellt wurde (siehe Kapitel 4.1.3.1.1 Wartungsmeldung anzeigen),
wird am MFD der Hinweis Status: Wartung angezeigt (sofern das Gerat nicht in der Ausnahme steht).

Wenn Sie eine andere Meldung am MFD ausgeben mdchten, kann dies (iber die Steuerdatei s2d_display_scan2All
angepasst werden.

Zur Konfiguration des Wartungs-Hinweises gehen Sie wie folgt vor:

1. Wartungstext andern Standard-Text:

Um den Text der scan2All;wWartung;Status: Wartung;;
Wartungsmeldung, anzupassen
kénnenSie beim Nachrichten Beispiel angepasster Text:
Typ = Wartung, den Text in der
Spalte = Nachricht nach Ihren
Wiinschen an.

scan2All;Wartung;Diese Losung befindet sich zurzeit im Wartungs-Modus;;

Bitte beachten Sie, dass innerhalb des Wartungs-Textes kein Semikolon verwendet werden darf.

10.2 Steuerdatei s2d_display_scan2Epost.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_display_scan2Epost.txt sind alle Displaymeldungen fiir das Modul scan2e-Post
enthalten, die auf dem Bildschirm des MFD angepasst werden kénnen. Die Datei befindet sich im Installationspfad
unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

Alle Eintragungen sind innerhalb der Datei durch Kommentarzeilen (beginnt mit #) erklart.

™| s2d_display_scan2Epost.txt - Editor - m] x

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

hiolution;Kategnrie;Nachricht;min. Lange;max. Linge

#

#Solution und Kategorie - Bitte nicht &dndern!!lll

#lede Zeile hat 5 Werte getrennt durch Semikolon

#

#Sonderzeichen

#%n% = Zeilenumbruch am Display

#évornameXk = Vorname des Benutzers

#%nachname¥ = Machname des Benutzers

#%userauth¥ = User ID des Benutzers

#%email¥ = Email des Benutzers

#

#Displaymeldung: Wiederholung; Wenn Funktion lokal aktiviert?

scan2EPost;Repeat;Wollen Sie weitere Dokumente mit dieser User-ID per E-Mail verschicken?;;
#

#Displaymeldung: Fehler; Email nicht gefunden

scan2EPost;NoEmail;Keine Email-Adresse hinterlegt!¥n¥blenden Sie sich bitte an einen Administrator.;;
#

#Displaymeldung: Suchetext bei der Erstellung von Trennseiten
scan2EPost;SearchBarcode;Bitte geben Sie einen Usernachnamen, eine ¥n¥Postfachbezeichnung oder Trennseite/Trennblatt ein (min. 3 Zeichen);;

Die ersten zwei Attribute eines unkommentierten Eintrages [Kategorie (scan2Epost) und der Nachrichtentyp (z.B.:
Repeat)] durfen nicht verandert werden. Jeder unkommentierte Eintrag muss aus finf Attributen (vier Semikola)
bestehen. Die Attribute minimale Lange und maximale Lange kénnen frei (leer) bleiben, wenn sie flr den
Nachrichtentyp nicht bendtigt werden.

Hinweis:

Die Steuerdatei kann wahrend des Betriebes angepasst werden und muss nach dem Speichern in die Datenbank
Ubertragen werden (siehe Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten). Erst wenn die Bildschirmtexte
in der Datenbank upgedatet wurden, sind sie in der Lésung scanZ2e-Post in allen Gerdtegruppen aktiv.

Bitte vermeiden Sie leere Zeilen innerhalb der Steuerdatei.
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10.3 Bildschirmtexte in der Datenbank updaten

Die Bildschirmtexte werden (ber die LMC folgendermaBen von den Steuerdateien in die Datenbank Gbertragen:

Wabhlen Sie innerhalb der LMC das Register System. Im Abschnitt System wahlen Sie die Option Planen.

Lexmark
_ Flanen
meintis Alle fir dos System geplanten Aufgaben
Aufgabenname Beschraibung Letzte Ausfihrung Wiederholung

Nicht lizenziert 0 Gefunden 3 Fehit 0 AuBerhalb der Richtlinie |

Dereil $in keing geplanten AUIGaten verighar

Zur Einrichtung des Updates fur die Display-Meldungen gehen Sie wie folgt vor;

1. Hinzufugen

Durch Betdtigung der Schaltflache Hinzufigen... wird
die Dialogmaske zum Einrichten einer Aufgabe
geoffnet.

2. Aufgabe auswdhlen
Hier ist die Option Skript zu aktivieren.

Optional kann eine beliebige Beschreibung fir die
Aufgabe eingetragen werden.

Betatigen Sie die Schaltflache Weiter.

Aufgabe auswdhlen X

Zu planende Aufgabe auswdahlen:
O Suche

O Richtlinienaktualisierung

@ Skript

O Bericht

O Sichern & wiederherstellen

(Optional) Geben Sie eine Beschreibung ein.

Hier ist die Option Keiner zu aktivieren.
Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

[
3. Gruppentyp auswdhlen T x

Wiihlen Sie einen Gruppentyp aus, um auf die lokalen Einstellungen
einer Lésung im zeitgesteuerten Skript zuzugreifen.

O DeviceGroup
O ShClientGroup

4, L6sung und Skript auswdhlen §
Als Losung wird das Modul 1-Install gewahlt, als Skript Losung und Skt avswaien
wdhlen Sie ABMeldungen. Losing i J
Betatigen Sie die Schaltflache Weiter. s | AsMeldungertas J
Auf allen Servern ausfuhren [m]
Zuséttzliche Optionen
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5. Haufigkeit auswahlen

Als Startdatum und -uhrzeit muss ein in der Zukunft
liegender Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit) gewahlt
werden.

Beachten Sie bitte, dass die Angaben fiir Startdatum
und Startzeit in der amerikanischen Schreibweise in
diesem Dialog angezeigt werden;

Héufigkeit auswéihlen x

Startzeit und Haufigkeit auswahlen:
Startdatum:

02/15/2018

Startzeit

|=] [ 172w [e]

Dieses Ereignis wiederholen:
® Einmal
O Alle

am

- Startdatum = MM/TT/YYYY So [ Mon (IDie [1Mi (] Do [1 Frsi  Sam
- Startzeit =hh:mm AM oder PM

Betatigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

O Benutzerdefiniert (Cron-Ausdruck)

Mit dem Skript ABMeldungen, der Losung 1-Install werden alle Daten der Dateien mit dem Namen
s2d_display... .txt, die sich im Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden und der Meldungsdefinition
entsprechen, in die Benutzer-Datenbank eingelesen.

10.3.1 Protokoll fiir das Update der Meldungen

Immer wenn das Skript ABMeldungen ausgeflihrt wird, erfolgen Protokolleintrage in der LMC,
Die Protokolleintrage kdnnen folgendermaBen aufgerufen werden:

1) Im Register Losungen, unter der Navigation 1. Lésungen die Losung 1-Install markieren und unter der
Navigation 2. Aufgaben die Option Protokoll auswahlen.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden nur Protokolleintrage flr die Losung 1-Install angezeigt.

2) Im Register System, mit der markieren Option Protokoll.
Innerhalb dieser Protokollansicht werden alle Protokolldaten der Lésungen und des Systems angezeigt.

» Lexmark Management Console [ Info

& admin ~

Startseite Gerategruppen Softwareclient-Gru... Gerdte

Lésungen E-Forms Dienste System

Protokoll

Systemstatus
Planen Tabelle anpassen...
Auftréige
4 Uhrzeit D Nachricht Name der Lés Ge

2018-09-10 07:31....
2019-09-10 07:31:
2019-08-10 07:31:.
2019-09-10 07:31:
2019-08-10 07:31:.

35988 Ende: ABMeldungenTask (35988)
35988 Ergebnis: 6 Zeilen aus der Datel s2d_display_

1-Install ABMeldungenTask
ABMeldungenTask

ABMeldungenTask

il in die Tabelle
35988 Ergebnis: 11 Zeilen aus der Datel 20_display_scan24lltdin die Tabelle Meldungen ubertragen

Berichte Hinstal

1-Install
Benutzername & Kennwort
35088 Vorgang begonnen

35988  Start ABMeldungenTask (35988)

1-install ABMeldungenTask

ABMeldungenTask

LDAP-Einrichtung 1-Install
Lizenzen
AP-Bundle

Rechte

< >

Anzahl der Protokolle pro Seite |15

Lizenzen 45 Nichtlizenziert 0 Gefunden 4 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 3

Nachrichten cnzeigen

Ein erfolgreich durchgefiihrter Joblauf fiir das Skript AB Meldungen weist alle Displaydateien und die Anzahl der
Zeilen, die fur die Dateien eingelesen wurden, auf.

Fir die Losung scan2e-Post in der Version 1.3.4T2 missen mindestens folgende Zeilen in die Datenbank
Ubertragen werden;

- Aus der Datei 2sd_display_scan2All = 14 Zeilen

- Aus der Datei s2d_display_scan2e-Post = 3 Zeilen
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10.3.2 Mdgliche Fehlermeldungen bei Update der Meldungen

Folgende Fehler kénnen beim Meldung-Update mit der Lésung 1-Install ab der Version 1.2.3 auftreten:

1. Installationspfad ist nicht verfiigbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.200) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:

Innerhalb der Globalen Einstellungen, der Losung
1-Install, ist der angegebene Installationspfad
fehlerhaft.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie Innerhalb der Globalen Einstellungen, im
Feld Installation: (\) den korrekten Installationspfad
ein (siehe Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten)
und fihren anschlieBend das Skript ABMeldungen
der Losung 1-Install erneut aus.

| Nachricht

Ende: ABMeldungenTask (14043)

Fehler (1.0-200): Installationspfad (X:\Program Files\Lexmark)) ist nicht verfigbar!
Start: ABMeldungenTask {14048)

2. Keine Displaydatei im Konfig-Verzeichnis

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung

(1.0.204) im LMC-Protokoll ausgewiesen. | Nachricht
Ursache: Ende: ABMeldungenTask (13183)
Innerhalb des Installationspfad Fehler (1.0-204): es wurde keine Displaydatei im Konfig-Verzeichnis gefunden!

unter ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden sich keine | 'Vorgang begonnen
Displaydateien.

Mégliche Lésung:

Die Lésung muss in der LMC, im Register Lésungen,
unter der Navigation 1.Lésungen, in der Option =
Alle Lésungen uber die Schaltflache
Installieren/Upgrade hochgeladen werden.
AnschlieBend kopieren Sie die Steuerdatei
s2d_display_scan2e-Post.txt aus dem
Verzeichnis ..\Lexmark\Solutions\apps\wf-
Idss\WEB-INF\reports in das Verzeichnis
..\Lexmark\Daten\Konfig.

AnschlieBend fuhren Sie das Skript ABMeldungen
der Lésung 1-Install (mindestens in der Version
1.4.3) aus (LMC, Register System, Option Planen).

3. Displaydatei konnte nicht geéffnet werden

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.206) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

| Nachricht

U.FSE?ChEZ _ o Ende: ABMeldungenTask (29211)
Die im Protokoll benannte Displaydatei wird von Fehler (1.0-206): die Datei s2d_display_scanZAlLbd konnte nicht gedfinet werden!
einer anderen Anwendung (z.B. MS-Word) benutzt. Vorgang begonnen

Start: ABMeldungenTask (29211)
Mégliche Lésung:

Beenden sie die Anwendung, in der die Display-
Datei gedffnet ist.

AnschlieBend fiihren Sie das Skript ABMeldungen,
der Losung 1-Install erneut aus.
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4, Displaydatei konnte nicht geéffnet werden

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung | — |
. . acnricl
(1.0.208) im LMC-Protokoll ausgewiesen.
Ende: AEMeldungenTask (33859)
. Fehler (1.0-208): Datei (s2d_display_scan2e-Mail txt) ist Leer!
Ursache

Die im Protokoll benannte Displaydatei enthalt
. Vorgang begonnen
kEInen lnhalt' Start: ABMeldungenTask (33859)

Ergebnis: 11 Zeilen aus der Datei 52d_display_scan2All txt in die Tabelle Meldungen dberfragen.

Mégliche Lésung:

Die Losung muss in der LMC, im Register Lésungen, unter der
Navigation 1.Lésungen, in der Option = Alle Lésungen Uber die
Schaltflache Installieren/Upgrade hochgeladen werden.
AnschlieBend kopieren Sie die im Protokoll benannte
Steuerdatei aus dem Verzeichnis ..\Lexmark\Solutions\apps\wf-
Idss\WEB-INF\reports in das Verzeichnis
..\Lexmark\Daten\Konfig.

AnschlieBend fuhren Sie das Skript ABMeldungen
der Losung 1-Install (mindestens in der Version
1.4.3) aus (LMC, Register System, Option Planen).

5. Keine Displaydatei im Konfig-Verzeichnis

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung ——
(1.0.205) im LMC-Protokoll ausgewiesen. Ende: ABMeldungenTask (18061)
{Fehler (1.0-205): die Displaydatei s2d_display_scanZe-Wail.bd enthalt Fehler!
UrsaChe: éErgebnis: 11 Zeilen aus der Datei s2d_display_scan2Allbd in die Tabelle Meldungen ibertragen.
Die Steuerdatei entspricht nicht den Regeln far Vorgang begannen
einen erf0|greichen |mp0|"tl EStart:AElru'!eIdungenTask(‘ISDE‘I)

Mégliche Lésungen:
- Die ersten 3 Spalten dirfen nicht leer sein.

- Es dirfen nicht weniger und nicht mehr als 4
Semikolon enthalten sein.

6. Keine Displaydatei im Konfig-Verzeichnis

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(1.0.210) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache: \ Nachvitt
Innerhalb der Globalen Einstellungen, der Lésung Ende: ABHedungenT sk (3635)
. . Fehler (1.0-210): Benuizer Datenbank (C:\Program Files\Lexmark\Solutions\firebird\datal12345673-BENUTZER.FDB) ist nicht verfiigbar!
1-Install, ist die angegebene Kundennummer Stare ADMeldngenTask (13032)
fehlerhaft.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie Innerhalb der Globalen Einstellungen, im
Feld scan2data: Kundennummer die korrekte
Nummer ein (siehe Kapitel 6. Globale
Einstellmdglichkeiten) und fiihren anschlieBend
das Skript ABMeldungen erneut aus.

7. Datenbank Fehler

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung

(1.0.210) im LMC-Protokoll ausgewiesen. Machricht

Ursache: _

Innerhalb der Globalen Einstellungen, der Lésung Ende: ABMeldungenTask (14039)
1-Install, ist die angegebene Server Hostname Fehler (1.0-303): Datenbank Fehler
fehlerhaft. ' ’

Mégliche Lésung: Start- ABMeldungenTask (14039)

Stellen Sie Innerhalb der Globalen Einstellungen, im
Feld System: IP/Hostname den korrekten Server
ein (siehe Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten)
und fuihren anschlieBend das Skript ABMeldungen
erneut aus.
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11. Benutzer

Zur Nutzung der Lésung scan2e-Post ist eine Identifizierung am MFD erforderlich. Die Benutzer, die das System
benutzen dirfen, sind in der Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt mit den erforderlichen Werten
einzutragen und anschlieBend mit dem Modul 2-Update-Benutzer in die Datenbank zu (ibertragen.

11.1 Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Konfig sind alle Benutzer, die die exapture-Lésungen auf dem
MFD ausfiihren sollen, einzutragen. Die Datei befindet sich im Installationspfad unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

| s2d_2-Update-Benutzer Kanfig.tit - Editar — O >

Datei Bearbeiten Format Ansicht F
I#User-ID;Uorname;Nachname; E-Mail;E-Mail Abteilung
mmuster;Max;Mustermann;max@muster.de;
orga;0rga;0rga;Orga@muster.de;
vetrieb;Vertrieb;Vertrieb; ;vertrieb@muster.de

In der ersten Zeile (Kommentarzeile beginnt mit #) wird der Aufbau der Datei erklart. Je nach installierten
Losungen und Optionen kann der Aufbau variieren. Die einzelnen Attribute eines Benutzers werden durch
Semikola getrennt.

Folgende Werte, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind mindestens in Verbindung mit der Lésung
scanZe-Post einzutragen:

- User-ID Spalte1  Benutzerkennung, mit der sich der Benutzer an seinem Windows-PC anmeldet.
- Vorname Spalte 2 Vorname des Benutzers

- Nachname Spalte 3 Nachname des Benutzers oder Name des Postfaches

- E-Mail Spalte 4  E-Mail-Adresse des Benutzers oder des Postfaches

- E-Mail Abteilung Spalte 5 Abteilungsemailadresse des Benutzers

Die Benutzer werden (ber die LMC folgendermaBen in die Datenbank eingefiigt: Wdhlen Sie innerhalb der LMC das
Register System. Im Abschnitt System wahlen Sie die Option Planen (siehe Kapitel 9.2).

Bitte vermeiden Sie leere Zeilen innerhalb der Steuerdatei.

11.1.1 Konfigurationsbeispiel Benutzer mit eigener E-Mail-Abteilung anlegen
Zur Konfiguration der Benutzer (mit eigene E-Mail-Abteilung) gehen Sie wie folgt vor:

1. Einen Benutzer (mit Abteilung) anlegen
| s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt - Editor - O X
Entfernen Sie die vorhandenen drei Beispiel- Dtei Bearbeiten Format Ansicht 2
Eintrége Oder Versehen Sle Sie am Beginn m|t #User-ID;Vorname;Nachname;E-Mail;E-Mail Abteilung
. #mmuster;Max;Mustermann;max@muster.de;
einer Raute (#) #orga;0rga;0rga;Orga@muster. de;
#vetrieb;Vertrieb;Vertrieb;vertrieb@muster.de;
Fugen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei b.beispiel;Bernd;Beispiel;bernd.beispiel@muster.de;verwaltung@muster.de
ein.
In den Spalte 1 bis 4 tragen Sie die
entsprechenden Benutzerdaten ein (Griin Dies stellt die optimale Konfiguration fir einen Benutzer dar.
markiert). Die einzelnen Spalten sind durch
Semikolon getrennt (Blau markiert). Dieser Benutzer wiirde die Ziel-Vorauswahl Eigene
Abteilung/Filiale ohne den Hinweis (Nicht vorhanden) zur
Auswahl mit der hinterlegten eigenen Abteilungsadresse
nutzen kénnen.
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11.1.2 Konfigurationsbeispiel Benutzer ohne eigener E-Mail-Abteilung anlegen
Zur Konfiguration der Benutzer (ohne eigener E-Mail-Abteilung) gehen Sie wie folgt vor:

1. Einen Benutzer (ohne Abteilung) anlegen

Nj s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt - Editor — m} X
Flgen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei Datei Eearbeiten Format Ansicht Hire
. #User-ID;Vorname;Nachname; E-Mail;E-Mail Abteilung
ein. #mmuster;Max;Mustermann;max@muster.de;
. . . #orga;0rga;0rga;0rgag@exapture. de;
|n den Spalte 1 bIS 4 tragen S|e d|e #vertrieb;Vert;Vertrieb;vertriebf@exapture.de;
H H H b.beispiel;Bernd;Beispiel;bernd.beispiel@muster.de;verwaltung@muster.de
enFSDIFEChenden Benl_'ltze.rdaten ein (hler Im s.sorglos;Susi;Sorglos;susi.sorglos@muster.de;
Beispiel: s.sorglos). Die einzelnen Spalten

werden wieder durch Semikolon getrennt.

Tragen Sie auch am Ende der Spalte 4 das Dieser Benutzer wirde die Ziel-Vorauswahl Eigene
Semikolon zur Trennung zu Spalte 5 ein (blau Abteilung/Filiale mit dem Hinweis (Nicht vorhanden) zur
markiert). Auswahl angeboten bekommen.

Wird diese Auswahl benutzt verhalt Sie sich identisch zur
Auswahl Andere Abteilung/Filiale.

11.2 Update-Benutzer
Die Aktualisierung der Benutzerdatenbank erfolgt Gber ein Skript innerhalb der LMC. Das Skript zum Aktualisieren
der Benutzer wird wie folgt durchgefiihrt:

1. bis 3 Aufgabe Planen

Fuhren Sie innerhalb der LMC im Register System mit

der Option Planen die Schritte 1 bis 3 entsprechend der
Beschreibung unter Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der
Datenbank updaten durch.

4. Lésung und Skript auswdhlen [ x }
AIS LOSUﬂg Wil’d daS MOdU| 2-Update-BenUtzer geWahIt, Lésung und Skript auswahlen:
als Skript wahlen Sie Benutzer. e | 2UpdereBenutzer J

Skript ‘ BenutzerTask v ‘

Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

Auf allen Servern ausfihren O

Zuséitzliche Optionen

5. Haufigkeit auswdhlen

[ Haufigkeit auswdhlen x

Als Startdatum und -uhrzeit sollte ein in der Zukunft '

liegender Zeitpunkt gewahlt werden. Automatisch ist oot -

das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit [oononow  [m|  [naaam o]
eingetragen.

Startzeit und Haufigkeit auswahlen:

Dieses Ereignis wiederholen:

@ Einmal
Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass die Uhrzeit G Ale
nicht in der Vergangenheit liegt. om
Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen. O senvtzerrier (cronhusanice

Mit dem Skript Benutzer, der Lésung 2-Update-Benutzer werden alle Daten die nicht mit einer Raute (#) versehen
sind, aus der Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt in die Benutzer-Datenbank eingelesen. Die
Steuerdatei muss sich dazu im Installationsverzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden.
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11.2.1 Mdgliche Fehlermeldungen beim Update der Benutzer
Folgende Fehler kénnen beim Einlesen der Regeln mit der Losung 2-Update-Benutzer ab der Version 1.2.3
auftreten:

1. Datenbank nicht verfligbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.210) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache: Ende 2 Updite Bemuizer (05203)
Die Benutzer-Datenbank kann nicht gefunden werden, | ‘remseence Geomieerresy

Fehler (2.0-210) Benutzer Datenbank (C-\Program Files\LexmarkiSolutions\firebird\data\123456test- BENUTZER FDB) ist nicht verfiighar!

Nachricht

Vorgang begonnen (BenutzerTask)

Mégliche Lésung: Stat 2 Update Benueer (35203)
Prifen Sie innerhalb der Globalen Einstellungen der
Losung 2-Update-Benutzer die scan2data
Kundennummer und korrigieren Sie diese (siehe
Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

2. Datenbank Fehler

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.303) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Machricht

Ursache: o _ Ende: 2-Update-Benuizer {34089)
Der scanZ2data Server ist nicht erreichbar.

Vorgang beendet (BenutzerTask)
Mégliche Lésung: Fehler (2.0-303): Datenbank Fehler
Prifen Sie innerhalb der Globalen Einstellungen der Vorgang begannen (BenutzerTask)
Losung 2-Update-Benutzer den Hostnamen des
Servers und korrigieren Sie diese (siehe Kapitel 6.
Globale Einstellméglichkeiten).

Start: 2-Update-Benutzer (34059)

3. Steuerdatei nicht verfligbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.200) im LMC-Protokoll ausgewiesen. | Nachricnt

Ende: 2-Update-Benutzer (34019)

U rsache: Vorgang beendet (BenutzerTask)
. . . Fehler (2.0-200): Datei (C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.ixt) ist nicht verfigbar!
Die erforderliche Steuerdatei

Vergang begonnen (BenutzerTask)
Start: 2-Update-Benutzer (34019)

Mégliche Lésungen:

- Die im LMC-Protokoll angegebene Steuerdatei (hier
s2d_2-Update-Benutzer_Konfig.txt) ist nicht im
Verzeichnis des scanZ2data Server
unter ..\Lexmark\Daten\Konfig vorhanden.
Installieren Sie die Lésung oder Option Uber das
Skript AAlnstall der Lésung 1-Install (mindestens in
der Version 1.4.3) erneut.

- Kopieren Sie die erforderliche Steuerdatei aus dem
Verzeichnis des scanZ2data Server aus dem
Verzeichnis ..\Lexmark\Solutions\apps\wf-
Idss\WEB-INF\reports in das
Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig.

4, Steuerdatei ist leer

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.201) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

‘ Nachricht

Ursache: \E’nde: Z-tpdat:-?:utzz (3:03:)
. . = . 'organg besndet {BenutzerTask)

Dle Steuerdatel enthalt kE|ne VEI'WEI'tba ren Daten' Fehler (2.0-201): Datei (C-\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\s2d_2-Update-Benutzer_Konfig t«) ist leer!
" . . Vorgang begonnen (BenutzerTask)

MOgIlChe Lésung: Start 2-Update-Benulzer (34034}

Prifen Sie den Inhalt der Steuerdatei s2d_2-Update-
Benutzer_Konfig.txt. Die Datei muss mindestens einen
Eintrag enthalten der nicht mit einer Raute (#) beginnt
und dem Aufbau der ersten Zeile entspricht.
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6. Aufbau der Benutzer-DB ist nicht definiert

Nach Durchlauf des Skripts wird die
Fehlermeldung (2.0.202) im LMC-Protokoll
ausgewiesen.

Ursache:

Die Datenbank Felder entsprechen nicht dem
Aufbau innerhalb der Lésung 2-Update-
Benutzer.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie innerhalb der Globalen Einstellungen
der Losung 2-Update-Benutzer den Inhalt des
Feldes DB-Aufbau: (Benutzer) der Standard-
Eintrag flr die Lésung scan2e-Post muss
folgendermaBen lauten:

USER_AUTH;USER_VORNAME;USER_NACHNAME;
USER_EMAILUSER_EMAIL_ABTEILUNG

‘ Machricht

Ende: 2-Update-Benutzer (34109)

Vorgang beendet (BEenutzerTask)

Fehler (2.0-202): Der Aufobau der Benutzer-DB ist nicht definiert.
Vorgang begonnen (BenuizerTask)

Start: 2-Update-Benuizer (34109)

7. Feld IS_CHANGE fehlt in der Datenbank

Nach Durchlauf des Skripts wird die
Fehlermeldung (2.0.300) im LMC-Protokoll
ausgewiesen.

Ursache:
Die Datenbank befindet sich nicht auf den
aktuellen Stand.

Mégliche Lésung:

Bitte setzen Sie sich mit dem Support von
exapture

in Verbindung:

Tel: 049 30209652650

E-Mail: support@exapture.de

Machricht

Ende: 2-Update-Benutzer {34129)

Vorgang beendet (BenutzerTask)

Fehler (2.0-300): Feld 15_CHAMGE fzhit in DE BENUTZER!
Vorgang begonnen (BenutzerTask)

Start: 2-Update-Benuizer (34129)
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11.3 Zugriffsrechte auf Lésungen

Die Losung scan2e-Post (ab der Version 1.3.4T2) unterst(itzt das Rechtesystem flir den Zugriff auf die Losung am
MFD.

Das Rechtesystem ist so aufgebaut, dass zundchst alle Benutzer, die sich innerhalb der Benutzer-Datenbank in der
Tabelle BENUTZER befinden, Zugriff auf die Lésung scanZ2e-Post haben, sofern es sich nicht um Postfach-
Benutzer (aus der exapture Losung scan2e-Mail) handelt.

Uber die Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.txt kann der Zugriff auf Lésungen unterbunden werden. In
der Steuerdatei ist dafiir die User-ID und die Bezeichnung der Losung einzutragen, auf die ein Benutzer kein
Zugriff erhalten soll. AnschlieBend ist das Skript Regeln_InstallTask der Losung 2-Update-Benutzer auszufiihren,
damit die Regeln wirksam werden.

Wenn ein Benutzer die Lésung scan2e-Post am MFD aufruft, der fir den Zugriff gesperrt wurde, erhdlt er
standardmadBig die Meldung Sie haben nicht die nétigen Rechte diese Lésung auszufiihren! (siehe Kapitel 14.3
Scan- / Eingabefehler, Meldung 7).

11.3.1 Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.txt

Innerhalb der Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Regeln werden die Benutzer hinterlegt, die keinen Zugriff auf
definierte exapture-Lésungen erhalten sollen. Die Datei befindet sich im Installationspfad
unter ...Lexmark\Daten\Konfig.

_ | s2d_2-Update-Benutzer Regeln.txt - Editor — a *

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

#Benutzer ID;MName der Ldsung
#mmuster;scan2E-Mail

In der ersten Zeile (Kommentarzeile beginnt mit #) wird der Aufbau der Datei erklart. In der zweiten Zeile ist ein
nicht aktives Beispiel (Kommentarzeile beginnt mit #) dargestellt.

Bitte vermeiden Sie leere Zeilen innerhalb der Steuerdatei.

Folgende Daten, die nachfolgend als Spalten bezeichnet werden, sind flr die Unterbindung der Zugriffsrechte
einzutragen:

- Benutzer-ID Spaltel Benutzerkennung des Benutzers, deren Zugriffsrecht eingeschrankt werden soll.
Die Benutzerkennung muss mit der aus der Benutzerdatenbank Gbereinstimmen.

- Name der Losung Spalte 2  Name der Losung, auf die der Benutzer keinen Zugriff besitzen soll.
Die Bezeichnung der Lésung muss exakt so eingetragen werden wie die Lésung
heiBt.

Hinweis:

Die Steuerdatei kann wahrend des Betriebes angepasst und muss nach dem Speichern in die Datenbank
Ubertragen werden (siehe Kapitel 11.3.2 Regeln in die Datenbank einlesen). Erst wenn die Regeln in der
Datenbank upgedatet wurden, sind die Zugriffsbeschrankungen aktiv.
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11.3.1.1 Regeln (Zugriffsbeschrankungen) konfigurieren

Zur Konfiguration der Zugriffsbeschrankungen gehen Sie wie folgt vor:

1. Einen Benutzer den Zugriff auf eine Losung
verwehren

Flgen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei

ein. | s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.tut - Editor - O X
In Spalte 1 tragen Sie die Benutzer-ID ein, Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

deren Zugriffsrecht eingeschrankt werden soll #Benutzer ID;Name der Ldsung

(hier b.beispiel). Der Eintrag wird zur Spalte 2 #mmuster;scan2E-Mail

durch Semikolon getrennt. Lo_toico ciiiidiicl

In Spalte2 tragen Sie die Losungsbezeichnung
ein (ohne Versionsnummer) die der Benutzer
nicht nutzen soll (hier scan2E-Post).

2. Einen Benutzer den Zugriff auf mehrere

Lésung verwehren " s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.td - Editor - O X

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

Flgen Sie eine neue Zeile in der Steuerdatei #Benutzer ID;Name der Lésung

ein. #mmuster;scan2E-Mail
b.beispiel;scan2E-Mail

In Spalte 1 tragen Sie die gleiche Benutzer-ID b.beispiel;print2Go

ein, wie aus Beispiel 1 (hier b.beispiel). Der
Eintrag wird zur Spalte 2 durch Semikolon
getrennt.

Soll ein Benutzer auf mehreren Lésungen kein Zugriff

In Spalte2 tragen Sie die Lésungsbezeichnung | besitzen, so ist jede Losung eine Zeile in der Steuerdatei zu
ein (ohne Versionsnummer) die der Benutzer erstellen.

ebenfalls nicht nutzen soll (hier print2Go). Wir empfehlen Ihnen die identischen Benutzer-IDs
zusammenhdngend in der Datei einzugtragen.

3. Mehreren Benutzern den Zugriff auf

Lésung(en) verwehren " s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.tt - Editor — O X

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

Flgen Sie je Benutzer und Lésung neue Zeilen #Benutzer ID;Name der Ldsung
in der Steuerdatei ein und tragen Sie die Daten #mmuster;scan2E-Mail

in den Spalten 1 und 2 analog der Beispiele 1 b.beispiel;scan2E-Mail
und 2 ein. b.beispiel;print2Go
k.mueller;print2Demand
r.ratlos;scan2fArchiv
Vermelden Sle Ieere Ze'len |nnerha|b der r. ratlg_r,;ScanzCQuntep
Steuerdatei. r.ratlos;scan2Folder
s.sorglos;scan2Ident
w.berater;scan2multiple
Hinweis:

Die innerhalb der Steuerdatei definierten Regeln werden erst wirksam, wenn sie in die Datenbank eingelesen
wurden (siehe Kapitel 11.3.2 Regeln in die Datenbank einlesen).
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11.3.1.2 Vorhandene Regeln (Zugriffsbeschrankungen) entfernen
Zur Konfiguration der Zugriffsbeschrankungen gehen Sie wie folgt vor:

1. Einen oder mehreren Benutzern den Zugriff

auf Lésung(en) wieder gewahren

Entfernen Sie je Benutzer und Losung die
Zeilen aus der Steuerdatei, fiir die die

Mj s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.txt - Editor

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
#Benutzer ID;Name der Ldsung

\ > : # ;scan2E-Mail
Zugriffsbeschrankungen nicht mehr gelten mmuster;scanst-Mal

sollen (hier wurden alle aktiven Regeln
entfernt).

Hinweis:
Die innerhalb der Steuerdatei definierten oder entfernten Regeln werden erst wirksam, wenn sie in die Datenbank
eingelesen wurden (siehe Kapitel 11.3.2 Regeln in die Datenbank einlesen).

11.3.2 Regeln in die Datenbank einlesen

Die Aktualisierung der Benutzerdatenbank erfolgt Uber ein Skript innerhalb der LMC. Das Skript zum Aktualisieren
der Benutzer wird wie folgt durchgefiihrt:

1. bis 3 Aufgabe Planen

Fuhren Sie innerhalb der LMC im Register System mit
der Option Planen die Schritte 1 bis 3 entsprechend der
Beschreibung unter Kapitel 10.3 Bildschirmtexte in der
Datenbank updaten durch.

4. Lésung und Skript auswdhlen [ x }

Als Losung wird das Modul 2-Update-Benutzer gewadhlt, Losung und Skript auswahlen:
als Skript wahlen Sie Regeln_Install. Losng

‘ 2-Update-Benutzer v ‘

Skript ‘ Regeln_InstallTask "‘

Betdtigen Sie die Schaltflache Weiter.

Auf allen Servern ausfihren ]

Zusatzliche Optionen

e

5' Haningit auswahlen Hdaufigkeit auswdéhlen x
Als Startdatum und -uhrzeit sollte ein in der Zukunft artzet nd Havtgkert auswhien
liegender Zeitpunkt gewahlt werden. Automatisch sind startdatum Startzeit
das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit oonon0e  [m| [ 310 Pm o]
eingetragen.

Dieses Ereignis wiederholen.

@ Einmal
Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass die Uhrzeit © Ale

nicht in der Vergangenheit liegt.

So Mon Die Mi Do Frei Sam

Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

O Benutzerdefiniert (Cron-Ausdruck)

Mit dem Skript Regeln_Install, der Losung 2-Update-Benutzer werden alle Daten die nicht mit einer Raute (#)
versehen sind, aus der Steuerdatei s2d_2-Update-Benutzer_Regeln.txt in die Benutzer-Datenbank eingelesen. Die
Steuerdatei muss sich dazu im Installationsverzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Konfig befinden.
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11.3.2.1 Mégliche Fehlermeldungen beim Einlesen der Regeln

Folgende Fehler kénnen beim Einlesen der Regeln mit der Losung 2-Update-Benutzer ab der Version 1.2.3

auftreten:

1. Datenbank nicht verfligbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.210) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die Benutzer-Datenbank kann nicht gefunden
werden.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie innerhalb der Globalen Einstellungen
der Loésung 2-Update-Benutzer die scan2data
Kundennummer und korrigieren Sie diese (siehe
Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

‘ Nachricht

Ende: 2-Update-Benutzer (35208)

Vorgang beendet (Regeln_InstallTask)

Fehler (2.0-210): Benutzer Datenbank (C\Program Files\Lexmark\Solutions\firebird\data\123456test-BENUTZER FDB) ist nicht verfugbar!
Vorgang begonnen (Regeln_InstallTask)

Start 2-Update-Benutzer (35208)

2. Datenbank Fehler

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.303) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Der scanZ2data Server ist nicht erreichbar.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie innerhalb der Globalen Einstellungen
der Losung 2-Update-Benutzer den Hostnamen
des Servers und korrigieren Sie diesen (siehe
Kapitel 6. Globale Einstellmdglichkeiten).

MNachricht
Ende: 2-Update-Benutzer (34094)

Vorgang beendet (Regeln_InstallTask)
Fehler (2.0-303): Datenbank Fehler
Vorgang begonnen (Regeln_InstallTask)
Start: 2-Update-Benutzer (34094)

3. Steuerdatei nicht verfligbar

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.200) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die erforderliche Steuerdatei ist im angegebenen
Pfad nicht verflgbar.

Mégliche Lésung:

- Installieren Sie die Losung oder Option {ber das
Skript AAlnstall der Lésung 1-Install (mindestens
in der Version 1.4.3) erneut.

- Kopieren Sie die erforderliche Steuerdatei aus
dem Verzeichnis des scan2data Server aus dem
Verzeichnis ..\Lexmark\Solutions\apps\wf-
Idss\WEB-INF\reports in das
Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig.

‘ Machricht

Ende: 2-Update-Benutzer (38935)

Vorgang beendet (Regeln_InstallTask)

Fehler (2.0-200): Datei (C:\Program Files\LexmarkiDaten\Konfig\s2d_2-Update-Benutzer_Regeln td) ist nicht verfiigbar!
Vorgang begonnen (Regeln_InstallTask)

Start 2-Update-Benutzer (38935)

4. Lésung nicht bekannt

Nach Durchlauf des Skripts wird die Fehlermeldung
(2.0.204) im LMC-Protokoll ausgewiesen.

Ursache:
Die Steuerdatei enthalt keine verwertbaren Daten.

Mégliche Lésung:

Prifen Sie den Inhalt der Steuerdatei s2d_2-
Update-Benutzer_Konfig.txt. Die Datei muss
mindestens einen Eintrag enthalten der nicht mit
einer Raute (#) beginnt und dem Aufbau der ersten
Zeile entspricht.

| Nachricht

Ende: 2-Update-Benutzer (34114)

Vorgang beendet (Regeln_InstallTask)

Fehler: Anzahl der Regeln innerhalb der Tabelle BENUTZER_SOLUTIONS_RIGHTS stimmt nicht mit der Anzahl der Steuerdatei berein!
Ergebnis: 4 Regeln wurden in die Tabelle BENUTZER_SOLUTIONS_RIGHTS fur Benutzer geupdatet

Fehler (2.0-204): Zeile 1 Losung (scantoE-Mall) ist nicht bekannt!

Vorgang begonnen (Regeln_lnstallTask)

Start: 2.Update-Benutzer (34114)
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12. Administrator E-Mail-Information

Werden innerhalb der exapture-Lizenzdatei Fehler festgestellt, wird eine E-Mail-Nachricht an die E-Mail-Adresse
gesendet, die in den globalen Einstellungen dieser Losung hinterlegt ist (System-Admin).

Beispiel einer Lizenz Fehler-Email:

Hinweis / Fehler bei der scan2data Lizenz Prifung!

Administrator@muster.de

An: R

Das Profil E-Post auf dem Server (192.168.0.7) 15t folgenden Hinweis aus:

Fehler: Die Lésung (scan2E-Post) wurde in der scan2data Lizenzdatei nicht gefunden! (Fehlercode: 0.0-103)
Hinweis: Sie haben noch 48 Stunde(n) Zeit diesem Hinweis nachzugehen.

Mach Ablauf dieser Zeit ist die Losung auf allen MFPs (die diese Lésung besitzen) nicht mehr ausfihrbar!

Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an lhren Partner oder die exapture GmbH (E-Mail: support@exapture.de).

Beachten Sie bitte, dass Sie innerhalb von 48 Stunden das Problem geldst haben miissen. Andernfalls kann die
Losung nicht mehr ausgefihrt werden.

12.1 Hinweis zu Lizenzbestellungen

Fir die Lizenzierung des scan2data Systems sind folgende Lizenzen erforderlich:

- Lexmark Server-Lizenz Ist in der Regel einmal mit der Bestellung des scan2data-Systems erforderlich.
Die Lizenz wird in SMB (Small Business, bis maximal 50 eingesetzten MFDs) und
Enterprise (mit mehr als 50 eingesetzten MFD) unterschieden.

- Lexmark MFD-Lizenz Ist pro eingesetztem MFD, dass in der Lexmark Management Console eingebunden
werden soll erforderlich. Diese Lizenz beinhaltet zusatzlich die exapture
Nutzungslizenz fir die Anmeldemethode ID-Karten. Nachbestellungen bei
Bedarfsanderungen sind moglich.

- scan2data Lésungs-Lizenz Ist flr die jeweilige exapture Losung, die genutzt werden soll, in der Anzahl zu
bestellen, auf wie vielen Geraten die Losung eingesetzt werden soll. Nachbe-
stellungen bei Bedarfsanderungen sind moglich.

- exapture Portmonitor Lizenz Ist einmalig mit der exapture Lésung print2go zu bestellen. Nachbestellungen
beim Einsatz von mehrere Portmonitoren sind kostenfrei.

- exapture Lésungsoptionen Zusatzoptionen flr exapture Losungen (zum Beispiel:
-Stapelverarbeitung und/oder proDok fur Archiv-Losungen
- ORC-Erkennung, nutzbar fr die Losungen scan2e-Mail, scanZ2e-Post u.a.)
sind einmalig zu bestellen.

- exapture Webapplikationen  Zusatzldsungen, die innerhalb eines Browsers ausgefiihrt werden (zum Beispiel
print2you) sind einmalig zu bestellen.

Die Lexmark Server - und MFD Lizenzen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) eingespielt.
Die scan2data Lizenz wird ins Installationsverzeichnis des scan2data Servers unter ..\Lexmark\Daten eingespielt.
Die Portmonitor Lizenz wird innerhalb des Portmonitor eingespielt.

Die Optionen fir Lésungen sind innerhalb der scan2data Lizenz enthalten.

scan~data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 70 von 89



Modulbeschreibung
scanZe-post

exapture

13. Protokolle

Folgende Protokolle werden geschrieben:

13.1 LMC-Protokoll

Ein Protokoll im Zusammenhang mit dem Einsatz von scan2e-Post wird immer innerhalb der LMC geschrieben. Das
Protokoll wird I6sungsspezifisch im Register Lésungen, im Abschnitt 1. Lédsungen mit der markierten Losung
scan2e-Post und im Abschnitt Aufgaben mit Aktivierung der Option Protokoll angezeigt.

) Lexmark Management Console [ info

Startseite Gerdtegruppen Softwareclient-Gruppen Gerdte Losungen

E-Forms

Dienste

admin ~

System

m e i

T-nstall Tabelle anpassen..

2-Update-Benutzer

21-Undate-LDAP Uhrzeit [ o ] Nachicht Name der Lésung | Aufgabenname | Benutzemame | Zustand Fortschiitt %
2021-08-10 15:22116.017 3426 Ende: E-Post (3425) scanzE-Post  Scan2Epost  Device User  Wird ausgefunit O
2021-03-10 15:22:11.626 3426 Es wurden insgesammt 4 Blatter mit 0 Trennseiten gescannt scan2E-Post scan2Epost Device User Wird ausgefunrt 0
2021-03-10 15:22:11.275 3426 #ePostAbsender no_replay@muster.de# scan2E-Post scan2Epost Device User Wird ausgefuhrt 0
2021-03-10 15:22:11.275 3426 #ePostEmpraenger Abt600@muster de# scan2E-Post scan2Epost Device User Wird ausgefunrt 0
2021-03-10 15:22110.504 3426 erkannter Barcode: TRENNSEITE scanze-Post  Scan2Epost  Device User  Wird ausgefunit O
2021-03-10 15:2204631 3426 Der empfohiende Leerseitenschwellwert ist 69250 scan?E-Post  scan2Epost  Device User  Wird ausgefihit O
2021-03-10 15:21:43 683 3426 mediaSize A4 scan2g-Post scan2Epost Device User Wird ausgefuhrt 0
AN 2021-03-10 15:2143683 3426 Abteilungs E-Postfach Support@muster de scan?E-Post  scan2Epost  Device User  Wird ausgefihit 0
2021-03-10 15:21:30.011 3426 Benutzer: M Muster scan2E-Post scan2Epost Device User Wird ausgefuhrt 0
Zusammenfassung 5
2021-08-10 15:2115.495 3426 MFD: MX711 scan?E-Post  scan2Epost  Device User  Wird ausgefihit 0
Konfiguration 2021-03-10 15:21:15.495 3426 Information: OCR aktiv scan2E-Post scan2Epost Device User Wird ausgefuhrt 0
. 2021-08-10 15:21113.761 3426 verwendeter Barcodetyp (CODESQ) scanzE-Post  Scan2Epost  Device User  Wird ausgefunit O
2021-03-10 15:21:13.761 3426 Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite) scan2g-Post scan2Epost Device User Wird ausgefunrt 0
eF 2021-08-10 15:21:13.438 3426 Start: scan2€-Post (3426) scanzEPost  Scan2Epost  Device User  Wird ausgefunit O
Auftrtige
Sicherheits-Setupdateien

Anzahl der Protokolle pro Seite

Durch Betatigung der Schaltflache Aktualisieren kann der Protokollinhalt wahrend der Ansicht aktualisiert werden.

Die Protokolleintrage kdnnen durch Betatigung der Schaltflache
Filter .. mit Filterfunktionen eingegrenzt werden.

Protokollfiltertcibelle

unrzen:

o ey

Die Spalten der Protokollansicht kdnnen durch Betatigung der
Schaltflache Tabelle anpassen sowohl in der Reihenfolge als
auch in der Anzahl der sichtbaren Spalten verandert werden.

Die Anpassungen sind jedoch nur fir die aktuelle Sitzung
wirksam. Nach einer erneuten Anmeldung an der LMC sind

wieder die Standardeinstellungen wirksam.

Die Protokolldaten kénnen als csv-Datei Gber die Schaltflache
Bericht exportieren heruntergeladen werden.

Protokolltabelle anpassen

=

Bericht wird generiert

Own
O Naehricht

[ Nome der Lésung

O Autgasennome

O Benutzemome
O serveradresse
O Gertteodrassa

O Fartschritt %

o =

Der Bericht ist jetzt bereit zum Herunterladen. Klicken Sie zum Fortfahren auf 'OK"

Lo [
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13.2 Ext Debug

Innerhalb der globalen Konfiguration der Losung scan2e-Post kann Gber die Einstellung Log: Level die Ausgabe des
LMC-Protokolls und dessen Inhalt gesteuert werden (siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten).

Bei der Auswahl der Log Level Debug und extDebug werden die erweiterten Protokolldaten in einer zum
Scanprozess gesonderten Datei gespeichert. Die Speicherung erfolgt im Installationspfad unter:
..\Lexmark\Daten\Report\

Die Dateibezeichnung setzt sich wie folgt zusammen:
DEBUG_<LMC Protokoll ID>_<Monat>_<Jahr>.txt

Mj DEBUG_3350_Mar_2021 txt - Editor - O ot

Datei Bearbeiten Format  Ansicht  Hilfe
12.83.2021;88:12:39.81;Start: scan2E-Post (3558)
12.83.2021;88:12:39.454; Zuordnung fiir den Barcode (Erste Seite)
12.83.2021;88:12:39.454; verwendeter Barcodetyp (CODE39)
12.83.2021;88:12:408.79; Information: OCR aktiwv
12.93.2021;088:12:48.79;MFD: MX711
12.83.2021;88:12:408.79;Start: Login Aktiv
12.83.2021;88:12:408.79;Login: Beginn
12.83.2021;88:12:40.235;Anmeldung: User-ID Text Prompt
12.83.2021;88:12:40.235;Anmeldetyp Zeichen: von Rechts
12.83.2021;88:12:45.657;Anmeldung: Eingabe = os
12.83.2021;88:12:52.939;Auswahl: ID Prifung: Ja
12.83.20821;88:12:52.939;Benutzer: 5.S0RGLOS
12.83.2021;88:12:52.939;Benutzer-Ext: Sorglos, Susi
12.83.2021;88:12:52.954;mediaSize A4
12.83.2021;88:13:10.142; scanDuplex 2
12.83.20821;88:13:10.142;resolution 280
12.83.2021;88:13:10.142 ;darkness 5
12.83.2021;88:13:10.142; contrast -1
12.83.2021;88:13:10.142; imageComposition null
12.83.2021;88:13:10.142;orientation 8
12.83.2021;88:13:108.142;color @
12.83.2021;88:13:10.142; contentType @
12.83.2021;88:13:10.142;edgeToEdge 8
12.83.2021;88:13:10.142 ;monoBitdepth 8
12.83.2021;88:13:10.142;originalMediaSize 4
12.83.2021;88:13:10.142; colorDropout 8
12.83.20821;88:13:10.142; colorDropoutRedThreshold 1238
12.83.2021;88:13:10.142;fileFormat 2
12.83.2021;88:13:10.142; jpegQuality -1
12.83.2021;88:13:10.142;scanPreview false
12.83.20821;88:13:11.954;Der empfohlende Leerseitenschwellwert ist 69888
12.83.2021;88:13:16.267;erkannter Barcode: 688
12.83.2021;88:13:17.79;Es wurden insgesammt 2 Blatter mit @ Trennseiten gescannt
12.83.2021;68:13:18.01;Ende: E-Post (3558)

Hinweis:

Die Log Level Debug und extDebug sollten aufgrund des héheren Datenaufkommens nur zur Analyse von
Fehlverhalten der Lésung oder der Gerdte verwendet werden und nach der Analyse wieder zuriick auf den Level
Information gestellt werden.
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14 Mogliche Fehlermeldungen am MFD

Bei der Nutzung der Losung am MFD kann es zu zahlreichen Fehlern kommen, die nachfolgend beschrieben
werden. Es wird dabei zwischen folgenden Fehlerarten unterschieden:

- Systemfehler = die Konfiguration des LDD Servers ist fehlerhaft.

- MFD Konfiguration = die Konfiguration des Multifunktionsgerdtes ist fehlerhaft

- Scan- / Eingabefehler = der Benutzer am Gerdt hat fehlerhafte - oder keine Eingaben getatigt.

14.1 Systemfehler

Folgende bekannte Systemfehler konnen bei der Nutzung der Losung auftreten. Die Fehlermeldungen wurden
jeweils am MFD mit Betatigung der Schaltflache Weiter bestatigt und die LMC-Protokolle sind aus dem Level
Information. Weitere Informationen zum LMC Protokoll finden Sie im Kapitel 13.1 LMC-Protokoll.

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeigen

1. Bitte Warten ...
Der Drucker konnte keine Verbindung mit dem ...

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint lange Bitte
Warten ... oder die abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Drucker kann keine Verbindung mit dem Server
herstellen.

Mégliche Lésungen:

- Der LMC Server ist offline bzw. die Dienste (Apache 2.4,
FirebirdServerDefaultinstance oder die Lexmark
Dienste) sind nicht gestartet bzw. laufen nicht richtig.

- Der Drucker ist nicht am Netzwerk angeschlossen.

- Priifen Sie, ob in die Firewall des LDD Server die Ports
3050, 9780 und 9788 nicht geblockt werden.
Gegebenenfalls missen diese Ports tber eine Gruppen-
richtlinie freigegeben werden.

- Priifen Sie, ob in der LMC zwei Profile mit der
gleichen Bezeichnung vorhanden sind. In diesem Fall ist
eine der Losungen ist zu entfernen und die andere
nochmals hinzufiigen.

Am MFD:

Bitte warten ...

und/oder

Der Drucker konnte keine Verbindung mit dem Server herstellen.

OK

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

2. Das scan2data System steht nicht zur Verfligung

Nach Aufruf der Lésung am MFD erscheint kurz Bitte
Warten ... und danach die abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Drucker kann keine Verbindung mit dem Server
herstellen.

Mégliche Lésungen:
- Der Drucker ist nicht am Netzwerk angeschlossen.

- Im Tomcat Verzeichnis des scan2data Servers
(--\Lexmark\Solutions\tomcat\logs) ist das LSAS.log
zu prufen.

Wenn das Profil nicht gefunden werden kann, ist die
Losung zu entfernen und neu zu installieren.

- Sie arbeiten mit einer veralteten Erweiterten Eingabe-

aufforderung.

Auf dem MFD muss die Erweiterte Eingabeaufforderung mindesten in
der Version der LMC vorhanden sein. Bei der LMC Version 5.4.00.00.27
ist jedoch die Erweiterte Eingabeaufforderung der Version 5.4.0.3
erforderlich!

Am MFD:

Das scan2data System steht aktuell nicht zur Verfligung

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.
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Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

3. Die Lizenzdatei ist nicht verfiigbar

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz Bitte
Warten ... und Systemprifung anschlieBend erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Die Lizenzdatei kann nicht gefunden werden.

Mégliche Ldsungen:

- Die Lizenzdatei <KD-Nr.>-scan2data.lic ist nicht im
Verzeichnis des scan2data Server (..\Lexmark\Daten)
vorhanden.

Am MFD:

Die Lizenzdatei ist nicht verfiigbar!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

&

]
Im LMC Protokoll:

\ Nachricht |
Ende: E-Post (5113)

Fehler (0.0-100): Lizendatei C\Program Files\Lexmark\Daten\123456-scan2data.lic ist nicht verfugbar!
verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)

Start. scan2E-Post (5113)

4. Das Modul ist aktuell nicht verfagbar

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz Bitte
Warten ... und Systemprifung anschlieBend erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Die Lizenzdatei ist abgelaufen.

Mégliche Lésung:

- Die Lizenzdatei ist vorhanden, jedoch ist der Zeitraum
zur Nutzung abgelaufen (siehe auch Kapitel
12. Administrator E-Mail-Information).
Wenden Sie sich bitte an lhren Partner oder die exapture
GmbH (vertieb@exapture.de).

Am MFD:

Dieses Modul ist aktuell nicht verfagbar - Lizenzfehler!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator.

o

} Weiter

Im LMC Protokoll:

| Nachricht ‘
Ende: E-Post (5448)

Fehler (0.0-107}). Die Demolizenz ist seit dem 31.03.2021 abgelaufen!

Die scan2data Lizenz ist abgelaufen!

verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (6448)

5. Die Datenbank ist nicht verfigbar

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz Bitte
Warten ... und Systemprifung anschlieBend erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Der scan2data Server kann die Benutzer Datenbank nicht
finden.

Mégliche Lésung:

- Die in den globalen Einstellungen der Lésung
eingetragene Kundennummer im Feld scan2data: Kd-Nr:
ist fehlerhaft.

Siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten.

Am MFD:

Die Datenbank ist nicht verfligbar!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

o

} Weiter

Im LMC Protokoll:

I Nachricht

Ende: E-Post (5236)

Fehler (3.1-210). Benutzer Datenbank (G \Program Files\LexmarkiSolutions\firebird\data\123458-BENUTZER FDB) ist nicht verfugbar!
verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (5238)

6. Datenbank Fehler
6.1 Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz Bitte
Warten ... und Systempriifung anschlieBend erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursachen:
- Der scan2data Server kann nicht gefunden werden.
- Innerhalb der Benutzer-Datenbank fehlen Datenfelder.

Mégliche Lésung:

Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-303)

- Der in den globalen Einstellungen der Lésung
eingetragene Server im Feld Server: (IP/Hostname),
ist fehlerhaft.

Siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten.

Fortsetzung ndchste Seite

Am MFD:

Datenbank Fehler: Kontaktieren Sie bitte einen Administrator.

o

]
Im LMC Protokoll:

| Nachricht ‘
Ende” E-Post (5093)

Fehler (0.0-303): Datenbank Fehler

verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fir den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (5093)
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Fortsetzung 6.

6.2 Nach dem Aufruf der Lésung am MFD und Eingabe
Ihrer Anmeldedaten erscheint am MFD die abgebildete
Fehlermeldung.

Ursache:
Die Benutzer-Tabelle in der Datenbank verfligt nicht Gber
die bendtigten Felder.

Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-305) ist das Feld
USER_AUTH nicht vorhanden.

6.3 Nach dem Aufruf der Lésung am MFD und Anmeldung
mit der ID-Karte, erscheint am MFD die abgebildete
Meldung.

Ursache:
Die Benutzer-Tabelle in der Datenbank verfiigt nicht Gber
die bendtigten Felder.

Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-305) ist das Feld
USER_CARDID nicht vorhanden.

6.4 Nach dem Aufruf der Losung am MFD mit aktiviertes
Single Sign-0n erscheint die oben abgebildete Meldung
am MFD.

Ursache:
Die Konfiguration der Single Sign-On Datenbank ist
fehlerhaft

Mégliche Lésungen:

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-313) ist das global
konfigurierte Passwort fur Single Sign-On fehlerhaft.
oder

- Die Verbindungsdaten zur Single Sign-On Datenbank in
der Steuerdatei s2d_sso_db.txt ist fehlerhaft.

Im LMC Protokoll:
Anmeldung mit USER-ID

Machricht

Ende: E-Post (5512)

Fehler (0.0-305): Datenbank Fehler {(Anmeldung Haupt Solution)
MFD: MX711

Information: OCR aktiv

verwendeter Barcodetyp (QR)

Zuordnung fir den Barcode (Barcode-Vorblatt mit E-Mail Ziel)
Start: scan2E-Post (5512)

Anmeldung mit ID-Karte

| Nachricht

Ende: E-Post (5613)

Fehler (0.0-305): Datenbank Fehler (Anmeldung Haupt Solution)
MFD: MX711

Information: ID-Karte akfiv

Information: OCR aktiv

verwendeter Barcodetyp (CODE39)
Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)
Start: scan2E-Post (5613)

Machricht

Ende: E-Post (34737)

éFehIer (0.0-313): Single Sign-0On DB ist nicht erreichbar!
MFD: MX711

éStart: scan2E-Post (34737)

7.

Nach Aufruf der Lésung am MFD erscheint kurz Bitte
Warten ... und Systempriifung anschlieBend erscheint die
abgebildete Meldung.

Installationspfad ist nicht verfiigbar

Ursache:
Der scan2data Server kann den Installationspfad nicht
finden.

Mégliche Lésung:

- Der in den globalen Einstellungen der Lésung
eingetragene Installationspfad im Feld Installation: (\)
ist fehlerhaft (prifen Sie auch auf Leerzeichen vor und
nach dem Eintrag).

Siehe Kapitel 6. Globale Einstellméglichkeiten

Am MFD:

Der Installationspfad ist nicht verfiigbar!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

& =

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Post (5960)

Fenhler (0.0-200): Installationspfad (X:\Program Files\Lexmark!) ist nicht verfligbar!
verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (5960)
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8. Datenbank ist nicht richtig konfiguriert

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint kurz Bitte
Warten ... und Systemprifung anschlieBend erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
In der Datenbank fehlen Werte oder sie ist nicht
erreichbar.

Mégliche Ldsungen:

- In die Benutzer Datenbank (Tabelle MELDUNGEN)
wurden nicht alle erforderlichen Werte eingelesen
(siehe Kapitel 10. Bildschirmtexte fur MFD einstellen)
und nachfolgende.

Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-310) sind keine oder
nicht alle Werte aus den Steuerdateien s2d_display_
scan2All und oder s2d_display_scan2Epost in der

Meldungstabelle enthalten.
Folgende Anzahl an unterschiedlichen Zeilen missen vorhanden sein:
- scan2All = 15 Zeilen - scan2€post = 3 Zeilen.

Am MFD:

Datenbank ist nicht richtig konfiguriert!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

&

Weiter ]

Im LMC Protokoll:

| MNachricht

Ende: E-Post (5262)

Fehler (0.0-310): In der Meldungen-Tabelle fehlen Werte
verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fir den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (5262)

9. Eine Konfigurationsdatei ist nicht verfiigbar.

Nach dem Aufruf der Ldsung am MFD erscheint kurz Bitte
Warten ... und Systemprifung anschlieBend erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Eine erforderliche Steuerdatei kann nicht gefunden
werden.

Mégliche Lésungen:

- Die im LMC-Protokoll angegebene Steuerdatei (hier
s2d_scan2Epost_Konfig.txt) ist nicht im Verzeichnis
des scan2data Server unter ..\Lexmark\Daten\Konfig
vorhanden. Installieren Sie die Lésung oder Option tber
das Skript AAlnstall der Lésung 1-Install (mindestens
in der Version 1.4.3) erneut.

- Kopieren Sie die erforderliche Steuerdatei aus dem
Verzeichnis des scan2data Server aus dem Verzeichnis
.\Lexmark\Solutions\apps\wf-ldss\WEB-INF\reports in
das Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Konfig.

Diese Meldung kann auch fir folgende Steuerdateien
erfolgen:

- s2d_sso_db.txt
Wenn innerhalb der lokalen Einstellung eine Single Sign-
On Anmeldemethode ausgewahlt wurde, die Steuer-
Datei jedoch nicht im Konfig-Verzeichnis vorhanden ist.

- s2d_LADP_Konfig.txt
Wenn innerhalb der lokalen Einstellung eine LDAP
Anmeldemethode ausgewahlt wurde, die Steuer-
Datei jedoch nicht im Konfig-Verzeichnis vorhanden ist
oder die Datei enthalt keine verwertbaren Verbindungs-
daten.

Am MFD:

Eine Konfigurationsdatei ist nicht verfligbar!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

o

Weiter

Im LMC Protokoll:

| Nachricht

Ende: E-Post (5303)

Fehler (3.1-200): Datei (C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfigis2d_scan2Epost_Konfig.txt) ist nicht verfigbar!
verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fiir den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (5303)

‘ Nachricht

Ende: E-Post (5479)

Fehler (0.0-202): Datei (C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfig\s2d_sso_db txt) ist nicht verfugbar!
verwendeler Barcodetyp (QR)

Zuordnung fir den Barcode (Barcode-Vorblait mit E-Mail Ziel)

Start: scan2E-Post (5479)

‘ Nachricht

Ende: E-Post (5380)

Fehler (0.0-203): Datei (C:\Program Files\Lexmark\Daten\Konfigis2d_Ldap_Konfig.txt) ist nicht verfugbar!
verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (5380)
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10. Fehler beim Aufrufen der Datenbank (PIN)

Nach dem Aufruf der Lésung am MFD und Anmeldung mit
der Benutzer-ID erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:

Innerhalb der lokalen Einstellung wurde die Option PIN:
aktiv? aktiviert. In der Benutzer-Tabelle der Datenbank ist
jedoch das notwendige Feld BACKUP_PIN nicht
verflugbar.

Mégliche Lésung:

- Aktualisieren Sie die Losung 1-Install mindestens auf
die Version 1.4.3.
AnschlieBend fiihren Sie das Skript AAlnstall der
Losung 1-Install aus (LMC, Register System, Option
Planen).

Am MFD:
Fehler beim Auslesen der Datenbank (PIN)!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!
&) |
Im LMC Protokoll:

| Machricht

Ende: E-Post (5570)
Fehler (0.0-304): Datenbank Fehler
MFD: MX711

Information: OCR aktiv

verwendeter Barcodetyp (CODE29)
Zuordnung fur den Barcode (Erste S
Start: scan2E-Post (5570)

(PIN)!

eite)

11. Fehler bei der PIN Erstellung

Als Anmeldemethode innerhalb der Lokalen Einstellungen
eine Option mit PIN aktiviert.

Bei der Registrierung der PIN erfolgt nach der zweiten
Eingabe der PIN die abgebildete Meldung am MFD:

Ursachen:

Innerhalb der Benutzerdatenbank kann nicht die Anzahl
Zeichen gespeichert werden, die fir die Eingabe der PIN
eingestellt wurde.

Mégliche Lésungen:

Bitte setzen Sie sich mit dem Support von e xapture
in Verbindung:

Tel: 0493020965 2650

E-Mail: support@exapture.de

Am MFD:

Fehler bei der PIN Erstellung!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

Im LMC Protokoll:

& =]

Machricht

Ende: E-Post (5023)

Fehler (0.0-302). PIN Erstellung
MFD: MX711

Information: OCR akiiv

verwendeter Barcodetyp (CODE39)
Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (6023)

12. Die Konfiguration der Single Sign-On Datei weist
Fehler auf

Nach dem Aufruf der Losung am MFD mit aktivierter
Single Sign-On Anmeldemethode erscheint die
nebenstehend abgebildete Meldung am MFD.

Ursache:
- Der Single Sign-On Server kann nicht gefunden werden.

Mégliche Lésungen:

- Innerhalb der Steuerdatei s2d_sso_db.txt sind keine
Daten fiir den Single Sign-On Server hinterlegt (im Teil 1
der Datei).

Am MFD:

Die Konfiguration der Single Sign-On Datei weist Fehler auf!

Wenden Sie sich bitte an lhren Admi

nistrator.

& =]

Im LMC Protokoll:

Nachricht

Ende: E-Post (6160}

Fehler (0.0-201): Konfiguration der Single Sign-On Datei weist Fehler auf!

MFD: MX711

Information: OCR aktiv

verwendeter Barcodetyp (CODE39)
Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)
Start: scan2E-Post (6160)
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13. Keine gliltige ID-Karten Lizenz

Als Anmeldemethode wurde innerhalb der lokalen
Einstellungen die Option ID-Karte aktiviert.

Ursachen:
Innerhalb der scan2data Lizenz fehlt die Lizenzierung der
ID-Karten Nutzung.

Mégliche Ldsungen:

Bitte setzen Sie sich mit dem Support von e xapture
in Verbindung:

Tel: 049 30209652650

E-Mail: support@exapture.de

Am MFD:

Keine Anmeldung mit ID-Karte, die Anmeldung

erfolgt trotz aktivierter ID-Karte mit der User-ID.

Im LMC Protokoll:

MNachricht

Ende: E-Post (35112)

él‘u‘leldung: Prompting Cancelled auf MFD: (MX711)

TMFD: MXT711

éFehIer (0.0-111): Keine giltige ID-Karten Lizenz vorhanden!
Start scan2E-Post (35112)

14. Fehler: Es wurden keine Ziele definiert

Nach der Anmeldung und Betatigung der Vorauswahl der
Losung am MFD erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:

Innerhalb der Steuerdatei s2d_scan2Epost_Konfig.txt
oder sofern in Verwendung s2d_scan2€Epost_BarcodeZiele
wurden keine Ziele konfiguriert und der Benutzer verfiigt
auch nicht Gber eine eigene Abteilungs-E-Mailadresse.

Mégliche Lésung:

Innerhalb der entsprechenden Steuerdatei Ziele
eintragen (siehe Kapitel 8.1 Steuerdatei

s2d scanZ€post Konfig.txt

oder

8.2 Steuerdatei s2d scanZ2Epost BarcodeZiele.txt
(Sonderkonfiguration)).

Am MFD:

Es wurden keine Ziele definiert.
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator

o

Weiter

Im LMC Protokoll:

| Nachricht

Ende: E-Post (5826)

Fehler (3.1-208): In der Datei ,52d_scan2 Epost_Konfig" sind keine Ziele definiert!

Benutzer: M.MUSTER

MFD: MX711

Information: OCR aktiv

verwendeter Barcodetyp (CODE39)
Zuordnung fiir den Barcode (Erste Seite)
Start: scan2E-Post (5626)

15. Esistein Fehler aufgetreten

Nach dem Scannen der Dokumente am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Im Arbeitsverzeichnis des scan2data Servers befindet
sich bereits eine Datei mit dem gleichen Dateinamen.

Mégliche Lésung:

Benutzern Sie innerhalb der Globalen Einstellung im Feld
Schablone fiir den Dateinamen eine Variabel, die die
Uhrzeit enthadlt (siehe Kapitel 6. Globale
Einstellméglichkeiten).

Am MFD:

Es ist ein Fehler aufgetreten. Bitte wenden Sie sich an ihren

Administrator

Weiter

Im LMC Protokoll:

ouionsitomeattempis00.oa
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16. Es wurde nach der Leerseitenfilterung kein
Dokument erkannt

Nach dem Scannvorgang und der Erstellung des
Dokumentes erscheint die abgebildete Meldung am MFD.

Ursache:

Aufgrund des zu Hoch eingestellten Leerseitenschwell-
wertes werden alle Seiten des Dokumentes herausge-
filtert.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie innerhalb der Lokalen Einstellungen, den Wert

im Feld LSSW: Schwellwert auf einen niedrigeren Wert ein
(siehe hierzu auch Kapitel 7.1 Beispiel zur Ermittlung des

korrekten Leerseitenschwellwertes).

Am MFD:

Fehler: Es wurde nach der Leerseitenfilterung kein Dokument erkannt.
Abbruch!

Im LMC Protokoll

| MNachricht |
Ende: E-Post (6673)
Fehler: undefined

Fehler (X.0-600): Kein Dokument nach der Leerseitenfilterung
Frnohnic _ Qoita A- £1 27272 kkh

17. Fehler beim Senden der Lizenz Fehler E-Mail

Nach dem Aufruf der Losung am MFD und der
Systemprifung erscheint die abgebildete Meldung.

Ursachen:
1) Die scan2data Lizenz ist fehlerhaft oder abgelaufen.

und

2) Die global konfigurierte E-Mailadresse fiir den
Administrator enthalt Fehler und/oder der E-Mail-
Server ist nicht erreichbar.

Die Lésung kann die ersten 48 Stunden nach Auftreten
des Fehlers normal weiter benutzt werden.

Mégliche Lésungen:

Zu 1) Bitte setzen Sie sich mit dem Support von exapture
mit Angabe der Lizenz-Fehlernummer (hier 0.0-107)
in Verbindung:

Tel: 0493020965 2650
E-Mail: support@exapture.de

Zu2)
- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-501) enthadlt die
E-Mailadresse fir den Administrator kein @ Zeichen.

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-502) kann der in der
LMC konfigurierte Mail-Server nicht erreicht werden
(LMC, Register Dienste, Option E-Mail, Feld:
Hostname/IP-Adresse des E-Mail-Servers.

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-504) enthadlt die
E-Mailadresse fiir den Administrator nicht erlaubte
Zeichen (Leerzeichen, Umlaute und/oder
Sonderzeichen).

- Bei der LMC-Fehlernummer (0.0-506) oder (0.0-599)
fehlt bei die E-Mailadresse flr den Administrator die
Angabe der Domane.

Am MFD:

Fehler beim Senden der Lizenz Fehler E-Maill
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator.

0

Im LMC Protokoll (zum Beispiel):

| Nachricht

Fehler (0.0-501) Fehler beim senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse ist ungiltig
Fehler (0.0-107): Die Demolizenz ist seit dem 31.03.2021 abgelaufen!

Sie haben noch 48 Stunde(n) Zeit diesem Hinweis nachzugehen. Nach Ablauf dieser Zeit ist die Lésu..
verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (6613)
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18. Keine E-Mail-Adresse hinterlegt

Nach dem Scannvorgang und der Erstellung des
Dokumentes erscheint die abgebildete Meldung am MFD.

Ursache:

Der Abteilung/Filiale wurde keine E-Mailadresse
zugeordnet, und es wurde auch kein Standard e-Post
Empfanger Global definiert.

Mégliche Lésung:

Stellen Sie sicher, dass innerhalb der Steuerdateien
s2d_scan2ePost_Konfig bzw. scan2ePost_BarcodeZiele
die Empfangeradressen korrekt eingetragen sind (im
Installationsverzeichnis unter ..\Lexmark\Daten\Konfig.

Stellen Sie sicher, dass mindestens innerhalb der
Globalen Einstellungen im Feld Standard E-Post:
Empfanger eine korrekte Empfangeradresse eingetragen
wird.

Am MFD:

Keine Email-Adresse hinterlegt!
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator,

0

} ot }

Im LMC Protokoll

‘ Nachricht

Ende: E-Post (6637)

Fehler (3.1-500) Fehler beim Senden der E-Mail keine E-Mail Adresse vorhanden (Empfanger)
#ePostAbsender no_replay@exapture de#

#ePoslEmpfaenger #

erkannter Barcode: TRENNBLATT

Eraebnis - Seite 4° 61.348 kb

19. Fehler beim Senden der E-Mail

Beim Versandt des Dokumentes vom scan2data Server
(siehe Kapitel 4.1 Profil ,E-Post”, Schritt 8) erscheint die
abgebildete Bildschirmanzeige am MFD.

Ursachen:
Es wurde eine Abteilung/Filiale ausgewahlt, der eine
fehlerhafte E-Mailadresse zugewiesen wurde.

Der E-Mailserver ist nicht erreichbar.

Mégliche Lésungen:
- Bei der LMC-Fehlernummer (3.1-501) enthadlt die E-Mail-
adresse der Abteilung/Filiale kein @ Zeichen.

- Bei der LMC-Fehlernummer (3.1-502)
kann der in der LMC konfigurierte Mail-Server nicht
erreicht werden (LMC, Register Dienste, Option E-Mail,
Feld: Hostname/IP-Adresse des E-Mail-Servers.

- Bei der LMC-Fehlernummer (3.1-504) enthadlt die E-Mail-
adresse der Abteilung/Filiale nicht erlaubte Zeichen
(Leerzeichen, Umlaute und/oder Sonderzeichen).

- Bei der LMC-Fehlernummer (3.1-506) wurde keine voll-
stdndige E-Mailadresse flr die Abteilung/Filiale hinter-
legt.

- Bei der LMC-Fehlernummer (3.1-599) k6nnen unter-
schiedliche Fehler vorliegen, die am Ende der Meldung
ausgewiesen werden. Zum Beispiel wurde keine Domain
bei der E-Mailadresse fiir die Abteilung/Filiale hinterlegt.

Beispiel, dass gescannte Dokument lberschreitet die
GréBenbeschrdnkung des Mail-Servers.

Fortsetzung ndchste Seite:

Am MFD:

Fehler beim Senden der E-Mail

Weiter

&

Im LMC Protokoll:

‘ Nachricht

Ende: E-Post (6690)

Fehler (3.1-501) Fehler beim Senden der E-Mailan einer ungiitigen Empfanger Adresse
Es wurden insgesammi 4 Blatter mit 0 Trennseiten gescannt

#ePostAbsender no_replay@muster. de#

#ePostEmpfaenger max mustergmuster de#

arbanntar Barrada: TOEMMEI ATT

Nachricht

Ende: E-Post (6736)

Fehler (3.1-502) Fehler beim Senden der E-Mail, der E-Mail Server konnte nicht gefunden werden
Es wurden insgesammt 4 Blatter mit 0 Trennseiten gescannt

#ePostAbsender no_replay@muster de#

#ePostEmpfaenger max muster@muster de#

arkannter Rarrnde: TREMNRI ATT

I Nachricht

Ende: E-Post (6698)

Fehler (3.1-504) Fehler beim Senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse enthalt nicht erlaubte Zeichen
Es wurden insgesammt 4 Blatter mit O Trennseiten gescannt

#ePostAbsender no_replay@muster. de#

#ePostEmpfaenger max mister@muster de#

erannter Rarcnde: TRENNRI ATT

Nachricht

Ende E-Post (5723)

Fenhler (3.1-506) Fehler beim Senden der E-Mail, Empfanger oder Absender Adresse enthalt keine volistandige Adresse
Es wurden insgesammt 4 Blatter mit 0 Trennseiten gescannt

#ePostAbsender no_replay@muster.de#

#ePoslEmpraenger @muster de#

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

| Nachricht

Ende: E-Post (6715)

Fehler (3.1-599) Fehler beim Senden der E-Mail, JavaException: java lang. Exception: Missing domain
Es wurden insgesammit 4 Blatier mit 0 Trennseiten gescannt

#ePostAbsender no_replay@muster.de#

#ePostEmpfaenger max muster@#

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH

Seite 80 von 89



Modulbeschreibung e a Dtu re

scanZe-post

Meldung / Ursache / Losung(en) Bildschirmanzeige

Fortsetzung 19. Lotus Notes:
Sofern der Eintrag des Mail-Servers in der LMC korrekt M ... [Gkciomihmminn (D eigumionbentsion (8 Kngumionlosien
ist und Sie einen Lotus Notes Mailserver einsetzen, 5 W e
muss der scan2data-Server als zugelassener Absender Srow TCPPGL_TCPPADDRESS 1192 1681231352
konfiguriert sein. Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor: - it
4 ﬁ‘@mm": notessrediwvobalde L%l;?gz?gg;ggsé%ﬁ%_w135037—135?

i i s Sl S

Offnen Sie im Admin-Client von Lotus Notes unter LA —

Server die Option Konfiguration.

Konfigurationseinstellungen - notessrv3/muster/de

...... .
Aligemein | Sicherheit | Client Upgradel| Router'sMTP ||MIME | NOTES INFEinstellungen | 1BM iNote:

Unter der Einstellung Router/SMTP wahlen Sie das AngmemI‘ Beschrankungen und Steuerungen ||Aussch|u:§5k\au:i&|n | Mailverfolgung | Nachrichtenris
Unterregister Beschrankungen und Steuerungen SMTF‘—Eingangsleuerung | sMTP-Ausgangsteusrng | Zustellung | Ubertmgung | R
darunter wiederum das Register Beschrankungen. Die

Felder in diesem Register sollten leer sein, da der LDD Pl oo v e Darmanen

Server in keiner Mail-Doméne steht. Domansty

Mail nur von diesen
(Organisationen und
Unterorganisationen zulassen
(*/Acme, *NertriebiFirma)

Mail von diesen
(Organisationen und
Unterorganisationen ablehnen

(#) Serverkonfiguration bearbsiten () Abbrechen

[Konfigurationseinstellungen : * | ’ & ‘
. . e e M e T e s T B
Im Reglster SMTP-EIngangSteUerung ist der Hostname Allgemein | Sicherheit | Client-Upgrade | LDAP}] MIME | NOTES INHEinstellungen | Lotus iNotes | IMaP |
des LDD Server im Feld Diese verbundenen Hosts von Algemei | [Besetventungen vné \ [ | st | Epveten..|

Anti-Release-Prifungen ausnehmen einzutragen. snangen [SHTP Engangeuerina]) svre | Zwsiumo | 5 | Regen|

Nur Mail zulassen. die an Anti-Relais-Malinahmen Exteme Hosts
folgende exteme fur diese verbundenen
Internetdomanen gesendet Hosts durchfuhren
wird

Diese verbundenen SRVB101
Internetdomanen gesendet Anii-Relaie-Prafungen
wird: (* bedeutet alle) ausnehmen

Blacklist Fller Gberspringen

In den Bereichen Verbindungssteuerung (Eingang) und
Absendersteuerung (Eingang) dirfen keine Gerdte
eingetragen sein, sonst wird der LDD-Server geblockt.
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20. Keine CIB Lizenz vorhanden

Die Lésung lauft ohne Fehlermeldung am MFD durch. Die
Dokumente werden verarbeitet und per Mail versendet.

Die im Anhang der E-Mail befindlichen Dokumente sind
jedoch nicht Hochkomprimiert.

Ursache:
Sie verfiigen innerhalb der scan2data Lizenz nicht Gber
einen CIB Lizenzeintrag.

Mégliche Lésung:
Bitte setzen Sie sich mit dem Vertrieb von exapture
in Verbindung, wenn Sie die kostenpflichtige Zusatz-
option nutzen mochten.

Tel: 0494071141761

E-Mail: vertrieb@exapture.de

Am MFD:
Keine Meldung

Im LMC Protokoll

MNachricht

DETULET. RCREUEH

MFD: MX711

Fehler (0.0-110): Keine CIB Lizenz vorhanden!
verwendeter Barcodetyp (CODE39)
Zuordnung fir den Barcode (Erste Seite)
Start: scan2E-Post (6244)

21. Keine OCR Lizenz vorhanden

Die Lésung lauft ohne Fehlermeldung am MFD durch. Die
Dokumente werden verarbeitet und per Mail versendet.

Leerseiten werden jedoch nicht iber die OCR-Option
herausgefiltert sondern Gber den Leerseitenschwellwert.

Ursache:
Sie verfiigen innerhalb der scan2data Lizenz nicht Gber
einen OCR Lizenzeintrag.

Mégliche Lésung:
Bitte setzen Sie sich mit dem Vertrieb von exapture
in Verbindung, wenn Sie die kostenpflichtige Zusatz-
option nutzen mochten.

Tel: 0494071141761

E-Mail: vertrieb@exapture.de

Am MFD:
Keine Meldung

Im LMC Protokoll
| Nachricht
Ende: E-Post (6235)
Es wurden insgesammit 4 Blatter mit 0 Trennseiten gescannt
#ePostAbsender no_replay@muster de#
#ePostEmpfaenger Vertrieb@musier de#
erkannter Barcode: TRENMBLATT
mediaSize Ad
Abteilungs E-Postfach Vertrieb@muster.de
Benutzer: M.MUSTER
MFD: MX711
Fehler (0.0-110): Keine OCR Lizenz vorhanden!
verwendeter Barcodetyp (CODE39)
Zuordnung fir den Barcode (Erste Seite)
Start: scan2E-Post (6235)

22. Sofortiger Wechsel zuriick in den Startbildschirm

Nach Aufruf der Lésung am MFD erfolgt sofort der
Wechsel in den Startbildschirm, die Lésung ist nicht
aufrufbar.

Ursache:

Innerhalb der Lokalen Einstellungen wurde im Feld
Anmeldung: Versuche?, ein Wert kleiner 1 definiert (siehe
Kapitel 7. Lokale Einstellmoglichkeiten).

Mégliche Lésung:
Stellen Sie in dem oben benannten Feld mindestens den
Wert 1 ein.

Am MFD:
Keine Meldung

Im LMC Protokoll

‘ Nachricht

Ende: E-Post (7002)

Weldung ( TypeError: Cannot read property "length" from undefined ) am MFD: (MX711)
MFD: MX711

Information: OCR aktiv

verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fur den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (7002)
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14.2 MFD Konfiguration

Folgende Probleme kénnen bei der Gerate-Konfiguration auftreten.

Meldung / Ursache / Losung(en) Bildschirmanzeige

1. Profil nicht gefunden Am MFD:

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Profil nicht gefunden. Wenden Sie sich an den Systemadministrator.
Ursache:

Das Profil der Losung kann nicht benutzt werden.

Mégliche Ldsungen: E—
- Prufen Sie Gber den Drucker-Browser, ob die scanZe-
Post Kurzwahlen mit dem korrekten Server und Port
vorhanden sind.
Unter Einstellungen / Kurzwahlen verwalten / Profil-
Kurzwahlnummern verwalten (bei e-Task 2 bis 4). Drucker Browser (e-Task 2 bis 4):

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

Unter Kurzwahlnummern / Profil (bei e-Task 5). p— Einstellungen

Scan-Profil Profil-KurzwahInummern verwalten

Druckereinst. kopieren Nﬂ"‘el:l

- Priifen Sie tber den Drucker-Browser, ob die App Cislgen v ochon | Utooschen | | Fenvmmatiosien |
Advancedprompt (Erweiterte Eingabeaufforderungen) Berichte B 192.1560.1. 9750 g
Vorhanden - Und aktiv IS‘t Links und Index E-Post Trennseite 192.168.0.1:9780 o
Unter Einstellungen / eingebettete Ldsungen - Anwendungen
Gerdteldsungen / Lésungen (eSF)/Apps / Apps Sean an Notzw. siricht.

Management (bei e-Task 2 bis 4). Dnukertoms

Unter Apps (bei e-Task 5).

Verbrauchsmaterial
bestellen

Hinweise:
Die Profil-Kurzwahlnummern und die erweiterte Eingabe-

Apps

i
i

aufforderungen werden Gber die Richtlinienaktuali- - —

sierung auf das Gerdt (ibertragen. e
Fir die LMC in der Version 5.4.00.00.27 wird das B 200 Nnatain B
Advancedprompt in der Version 5.4.0.3 benotigt. ) N —

2. Profil deaktiviert

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Benutzerprofile nicht nutzbar.

Funktion deaktiviert

Im LMC Protokoll:

Fortsetzung ndchste Seite: Kein Eintrag vorhanden.
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Fortsetzung 2.

Mégliche Lésung:

- Prfen Sie ber den Drucker-Browser, ob die Option
Benutzerprofile aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf Keine
Sicherheit (bei e-Task 2 bis 4) eingestellt ist.

Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein-
stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /
Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti-
gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5).

Drucker Browser (e-Task 2 bis 4):

Bediener-/ konsolensperre
Konfigurationspaketimport/-export
Internet Printing Protocol (IPP)

Deaktiviert \/|
Keine Sicherheit v
Keine Sicherheit v

eine Sicherheit vV

eine Sicherheit vV
v

Geriitestatus

Scan-Profil

Druckereinst. kopieren Adressbuch
Profile erstellen
Lesezeichen im Gerat erstellen
Lesezeichen remote erstellen
Druck von Flash-Laufierk

Scan auf Flash-Laufwerk

Einstellungen

Berichte

Links und Index Kopierfunktion
Zugrif auf das Flash-Laufwerk zulassen|K:
Anwendungen Farbausfall
E-Mail-Funktion
Fauunktion
Zuriickgeh. Faxe freigeben
FTP-Funkiion
Zugriff auf angeh. Druckaufirage

Sprache iiber Startbildschirm andern

Scan an Netzw. einricht.

Druckerferne
Bedienerkonsole

Verbrauchsmaterial
bestellen

3 Icon der Lésung mit Sperrschloss

Auf dem Startbildschirm am MFD, werden die exapture
Losungen mit einem Schloss dargestellt, die Losungen
lassen sich nicht starten.

Ursache:
Benutzerprofile nicht nutzbar.

Mégliche Lésung:

- Prfen Sie tber den Drucker-Browser, ob die Option
Benutzerprofile aktiv (bei e-Task 5) aktiv ist.
Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti-
gungen verw. / Zugriffssteuerungen.

Am MFD

- @
A =

Kopie E-Mail

] P& 5

Status/
Material

Angehaltene
Auftrage

Ausweiskopie

b,

Scan2Archiv
Stapelbelege

b

Scan2Archiv
Einzelbelege

Auftragswarte
schlange

Belege

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.

4. Kein Kartenleser

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:

Als Anmeldemethode wurde eine lokale Option mit ID-
Karte aktiviert. Am MFD ist jedoch kein Kartenleser
angeschlossen und /oder kein Kartenleser-Treiber
installiert oder aktiv.

Mégliche Lésungen:
- Prufen Sie, ob am Gerdt ein Kartenleser angeschlossen
ist.

- Prufen Sie Gber den Drucker-Browser, ob die App
Keyboard Emulation Reader Driver vorhanden - und
aktiv ist.

Unter Einstellungen / Eingebettete Losungen -
Gerdteldsungen / Lésungen (eSF)/Apps / Apps
Management (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Apps (bei e-Task 5).

Hinweise:

Der Treiber muss manuell auf das Gerat installiert
werden. Die Installationsdatei befindet sich auf dem
scanZdata Server unter ..\Lexmark\Daten\Tools.

Sofern der Kartenleser per USB bereits am Gerdt angeschlossen ist und
die Installation des Treibers nachtraglich erfolgt, ist das Gerdt nach der
Treiber-installation zundchst aus - und wieder einzuschalten (damit der
Kartenleser erkannt wird).

Gerdte des Typs e-Task 5 bendtigen den Kartenleser-Treiber
mindestens in der Version 2.4.0. der von exapture kostenlos
angefordert werden kann.

Die Installation kann am Gerdt iber einen USB-Stick erfolgen oder (ber
die Druckerferne Bedienkonsole.

Am MFD:

Anmeldung mit Kartenleser ist aktiviert.
Kein Kartenleser angeschlossen!

Weiter mit Anmeldung Ohne ID-Karte.

Weiter

&

Im LMC Protokoll:
Keine Meldung

Im Protokoll mit Log-Level ExtDebug
Fehler (0.0-311): Kartenanmeldung aktiv, kein Kartenleser
angeschlossen oder Treiber nicht richtig installiert!

Drucker Browser:

— Einsielungen > Apps > Apps-Management
——————— Apps _ System
Apps. Version Lizenz

| 2’ Emweiterte Eingabeaufiorderungen 4.9.3 Nicht erforderich | Deakivieren | | Dein

@ Formulare auf Anfordenung 430 Nicht erforderlich Aktivieren Deinstz

Scan an Notzw. efaricht. A | Karte kopieren 2120  Nichterorderich [ Deakliviersn | | Dein
Bedienerkonsole

. | w Keyboard Emulation Reader Driver2215  Nichl erforderlich [ Daskawiersn || Dein
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5. .. Basic Security Setup Passwort ... Am MFD:

Geben Sie |Ihre Basic Security Setup Password Buil...

Nach Aufruf der Losung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:

Innerhalb der Zugriffsteuerung des Gerétes wurde beim ) ) e e e e e e e i U
Funktionszugriff Benutzerprofile die Einstellung Basic faeaddfmall e fe e e L i o L a2
Security Setup Template eingestellt. e L
Mégliche Lésung: Aeimeche | Lo on (v (b ng | eme |t | (2 | S Rilckiast
Stellen Sie Gber den Drucker-Browser die Option —_— = «  »
Benutzerprofile aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf Keine Spracha g —
Sicherheit (bei e-Task 2 bis 4) O -

Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein-
stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /

Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4). Im LMC Protokoll:

, . o . . Kein Eintrag vorhanden.
Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti-

gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5).

6. .. Basic Security Setup PIN ... Am MFD:

Nach Aufruf der Lésung am MFD erschein‘t die Geben Sie Ihre Basic Security Setup PIN Building Block PIN fir die Benutzerprofile ein
abgebildete Meldung. L]

Ursache: D@

Innerhalb der Zugriffsteuerung des Gerdtes wurde beim

Funktionszugriff Benutzerprofile die PIN_Security EXNERREN

eingestellt. SANERNAN

Mogliche Losung: <) (0

Stellen Sie Gber den Drucker-Browser die Option ‘

Benutzerprofile aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf Keine @ i

Sicherheit (bei e-Task 2 bis 4)
Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein-
stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /

Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4). Im LMC Protokoll:

Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti- Kein Eintrag vorhanden.
gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5).

7. .. Internal Accounts ... Am MFD:

Geben Sie Inre Internal Accounts Building Block Benutzer-ID fir die Benutzer...

Nach Aufruf der Lésung am MFD erscheint die C
abgebildete Meldung.

o
s EEEITE
3 =2 g
2 E
<]
4
R
=)
o
TN

Ursache:

Innerhalb der Zugriffsteuerung des Gerdtes wurde beim
Funktionszugriff Benutzerprofile die Option
User_Password_Security (1 oder 2) eingestellt.

FEERR.
EEEEE

(1]
-
(o}
@
Q
=
@
=)

EEEEE
EEEEN

Mégliche Lésung:

Stellen Sie Gber den Drucker-Browser die Option
Benutzerprofile aktiv (bei e-Task 5) bzw. auf Keine
Sicherheit (bei e-Task 2 bis 4)

Unter Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitsein-
stellungen / Erweiterte Sicherheitseinstellungen /
Zugriffsteuerung (bei e-Task 2 bis 4).

Unter Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berechti-
gungen verw. / Zugriffssteuerungen (bei e-Task 5).

Le

EEEED

EEEEE
EEEEE
ENEEE
PEEER
[ EEE

EEE

EIEERE

f

Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.
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14.3 Scan- / Eingabefehler

Folgende Scan- bzw. Eingabefehler kénnen bei der Nutzung der Lésung auftreten. Die Fehlermeldungen wurden
jeweils am MFD mit Betatigung der Schaltflache Weiter bestatigt und die LMC-Protokolle sind aus dem Level

Information:

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

1. Benutzer nicht gefunden

Nach der Anmeldung an der Lésung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Benutzer wird innerhalb der Datenbank nicht
gefunden.

Mégliche Ldsungen:

- Der Benutzer hat die letzten Zeichen seiner Benutzer-
ID fehlerhaft eingegeben. Diese missen korrekt
eingetragen werden.

- Die Daten des Benutzers wurden nicht in die Datenbank
eingespielt (siehe Kapitel 11. Benutzer und folgende).

- Bei der eingegebenen ID handelt es sich um ein
Postfach (Postfach-IDs ist es nicht gestattet sich an
Losungen anzumelden).

Am MFD:

Benutzer nicht gefunden!

Im

LMC Protokoll:

MNachricht ‘

Ende: E-Post (6273)

Fehler (0.0-300): Benutzer wurde nicht gefunden!
MFD: MX711

verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fdr den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (6273)

2. Die Anzahl der eingegebenen Zeichen ist fehlerhaft

Bei der Anmeldung an der Losung am MFD wird keine
Benutzer-ID eingegeben und die Schaltflache Weiter
betatigt, daraufhin erscheint folgende Meldung (Beispiel).

Ursache:
Es wurde nicht die erforderliche Anzahl von Zeichen
eingegeben.

Mégliche Lésung:

- Durch Betdtigung der Schaltflache Zuriick erhdlt der
Benutzer erneut die Eingabemaske zur Eingabe der
Benutzer-ID.

3. Anmeldung nicht eindeutig

Nach der Anmeldung an der Lésung am MFD (hier im
Beispiel mit der Eingabe er) erscheint die abgebildete
Abfrage (Beispiel).

Ursache:
Die vom Benutzer eingegebenen Zeichen der Benutzer-1D
passen auf mehrere Benutzer.

Mégliche Lésung:

- Die Anzahl der Zeichen, die fir die Benutzer-1D
eingegeben werden mussen, kénnen (ber die
Steuerdatei s2d_display_scan2All (siehe Kapitel 10.1.1
Konfigurationsbeispiele Anmeldung) angepasst
werden.

Optimal ist die Einstellung der minimalen - und
maximalen Zeichen auf einen Wert, dass keine Mehr-
deutigkeit entsteht.

Am MFD:
Die Eingabe muss zwischen 1 und 2 Zeichen liegen.
Im LMC Protokoll:
Kein Eintrag vorhanden.
Am MFD:
Bitte auswéhlen:
P
W.BERATER Q ‘
M.MUSTER Q ‘
K.MUELLER O ‘
KP.MUELLER Q. ‘ ¥
TN —
Im LMC Protokoll:

Kein Eintrag vorhanden.

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH

Seite 86 von 89




Modulbeschreibung
scanZe-post

exapture

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

4. Fir Benutzer wurde bereits eine ID-Karte registriert

Nach Eingabe der Benutzer-ID zur Registrierung der ID-
Karte am MFD (siehe Kapitel 4.1.3.2.2.2 User-ID, Schritt
2) erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Benutzer, dessen ID eingegeben wurde, verfigt
innerhalb der Datenbank bereits (iber eine andere Karte.

Mégliche Ldsungen:

- Der Benutzer hat die letzten Zeichen seiner Benutzer-
ID fehlerhaft eingegeben. Diese missen korrekt
eingetragen werden.

- Der Benutzer hat eine neue ID-Karte erhalten. Bevor die
neue ID-Karte registriert werden kann, ist die alte Karte
des Benutzers aus der Datenbank zu l6schen (z.B. mit
der Lésung ID-Karten Verwaltung).

Am MFD:

Fir dieser Benutzer wurde schon eine Karte registriert.
Wenden Sie sich bitte an einen Administrator!

&

Weiter ]

Im LMC Protokoll:

| Nachricht |
Ende: E-Post (6298)

Fehler (0.0-307): beim Registrieren einer ID-Karte, keinen Benutzer gefunden
D Karte (6§725233B) nicht registriert

MFD: MX711

Information: ID-Karte aktiv

verwendeter Barcodetyp (CODE39)

5. PIN’‘s stimmen nicht (iberein

Bei der Registrierung der PIN am MFD, nach Eingabe der
zweiten PIN (siehe Kapitel 4.1.3.2.1.2 User-ID (Backup:
User-1D mit PIN), Schritt 3), erscheint die abgebildete
Meldung.

Ursache:
Die beiden Eingaben der PIN sind fehlerhaft.

Mégliche Lésung:

- Die Eingabe der beiden PINs muss identisch sein. Durch
Betatigung der Schaltflache Weiter wird erneut die Ein-
gabemaske der User-ID angezeigt, wenn Lokale
Einstellung im Feld Anmeldung: Versuche einen Wert
groBer 1 besitzt.

Am MFD:

Fehler!
Die beiden PIN's stimmen nicht Giberein!

Im LMC Protokoll:

MNachricht |

Ende: E-Post (6761)
Fehler (0.0-303): PIN's stimmen nicht dberein

Nach der Eingabe der PIN am MFD, zur Anmeldung (siehe
Kapitel 4.1.3.2.2.3 User-ID mit PIN, Schritt 1 Eingabe PIN),
erscheint die abgebildete Meldung.

Ursache:
Die Registrierte PIN stimmt nicht mit der Eingegebenen
PIN Gberein.

Mégliche Lésung:
- Es muss die gleiche PIN eingegeben werden, die bei der
ersten Nutzung registriert wurde.

Wenn die Anmeldung Versuche gleich 1 sind, wird der MFD: MX711
Prozess abgebrochen und in den Startbildschirm Infrrmatinn: NED aldiv
gewechselt.

6. PIN stimmen nicht (iberein Am MFD:

Fehler!
PIN stimmt nicht iiberein.

Weiter

&

Im LMC Protokoll:

Machricht ‘

Ende: E-Post (6761)
Fehler (0.0-303): PIN's stimmen nicht Gberein

et e
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7. Sie haben nicht die nétigen Rechte diese ...

Nach der Anmeldung an der Lésung am MFD erscheint die
abgebildete Meldung.

Ursache:
Der Benutzer wurde vom Administrator von der
Nutzungsmaoglichkeit der Lésung ausgeschlossen.

Mégliche Lésung:

Sofern der Benutzer irrtiimlicherweise von der Nutzung
ausgeschlossen wurde, ist er aus der Steuerdatei s2d_2-
Update-Benuter_Regeln.txt mit der entsprechenden
Losung zu entfernen. AnschlieBend sind die Daten der
gednderten Datei tiber das Skript Regeln_Install der
Losung 2-Update-Benutzer (mindestens in der Version
1.2.3), in die Datenbank zu bertragen (siehe Kapitel 11.3
Zugriffsrechte auf Lésungen und nachfolgende).

Am MFD:

Sie haben nicht die nétigen Rechte diese Lésung auszufihren!

[N

Im LMC Protokoll:

| Nachricht

Ende’ E-Post (6816)

Fehler (0.0-315): Benutzer verfugt nicht uber die nétigen Rechie die Losung zu nuizen
Benutzer: M.MUSTER

MFD: MX711

Information- OCR aktiv

verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fir den Barcode (Erste Seite)

Start: scan2E-Post (6816)

8. Kein Eintrag zu dieser Suche, ...

Nach der Eingabe einer Abteilungsnummer (siehe Kapitel
4.1.2 E-Post mit der Auswahloption - An, Schritt 5),
nachdem die Schaltflache Weiter betatigt wurde,
erscheint die abgebildete Fehlermeldung.

Ursache:
Es wurde keine Abteilung/Filiale in der Datenbank
gefunden, auf den die eingetragenen Zeichen passen.

Mégliche Lésungen:

- Sofern nur ein Teil der Bezeichnung der
Abteilung/Filiale eingegeben wurde ist die vollstandige
Bezeichnung einzugeben.

Am MFD:
Die Abteilungsnummer ist nicht bekannt.
Geben Sie bitte die Abteilungs-/Filialnummer ein.
## fur eine Listenansicht.
. s T e [ s 7 ( ) 1, [
VS Y 62 - 0 - |
= 0
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I Weiter

Im LMC Protokoll:

Nach dem Scannvorgang und der Erstellung des
Dokumentes erscheint die abgebildete Meldung am MFD.

Ursache:
Es wurde ein Dokument gescannt, bei dem sich auf der
ersten Seite kein oder kein lesbarer Barcode befindet.

Mégliche Lésungen:
- Priifen Sie, ob sich auf der ersten Seite des Dokumentes
ein Barcode befindet.

Sofern kein Barcode vorhanden ist, erganzen Sie das
Dokument um ein Barcode-Vorblatt (nutzen Sie dazu
das Profil E-Post Trennseite).

Sofern ein Barcode vorhanden ist, priifen Sie diesen auf
korrekte Lesbarkeit (Qualitdt) bzw. ob der Barcode-Typ
korrekt ist (zum Beispiel mit einem Smartphone
Barcodeleser App).

Kein Eintrag
- Sofern der Abteilung/Filiale in der Datenbank Umlaute
enthalt sind diese auch so in der Suchanfrage anzu-
geben. GroB- und Kleinschreibung spielt fiir die korrekte
Suche keine Rolle.
9. Kein Barcode auf der ersten Seite Am MFD:

Auf der ersten Seite des Stapels befindet sich
kein oder kein lesbarer Barcode.
Die digitalen Dokumente konnten deshalb nicht erstellt werden.

Weiter

&

Im LMC Protokoll:

MNachricht

Ende: E-Post (34680)

éFehIer: Scanfehler noBCbylmage

%Fehler (3.1-614): Es wurde kein Barcode auf der erste Seite gefunden.
barcodeTyp CODE128
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Modulbeschreibung
scanZe-post

exapture

Meldung / Ursache / Losung(en)

Bildschirmanzeige

10. Die angegebene Stapelblattzahl stimmt nicht

Nach dem Scannvorgang und der Erstellung des

Ursache:
Es wurde eine andere Anzahl Blatter vom Benutzer zum
Scannen angegeben, als tatsdchlich gescannt wurde.

Mégliche Lésungen

- Priifen Sie die Anzahl der zu scannenden Blatter, dabei
sind alle Blatter (egal ob Duplex oder Simplex) inklusive
Barcode-Vor oder -Trennblatter als 1 Blatt zu zahlen.

- Sofern sehr diinne Blatter gescannt werden, versuchen
Sie diese an den Anfang des Dokumentes (nach dem
Barcode) zu legen oder erstellen Sie davon eine Kopie
auf Normalpapier.

Dokumentes erscheint die abgebildete Meldung am MFD.

Am MFD:

Fehler
Die angegebene Stappelblattzah| stimmt nicht
mit der erfassten Blattzahl Gberein
der Vorgang wird abgebrochen

[

Im LMC Protokoll:

| MNachricht

Ende: E-Post (6895)

## ERROR Stappelblatizahl 1= erfasste Blattzahl
## Erfasste Blattzahl 3

## Angegebene Blattzahl 5

Froehnis - Seite £~ 61 375 kh

11. Abbruch des Vorganges
Abbruch an beliebiger Stelle.

Ursache:

VVom Benutzer wurde an einer beliebigen Stelle am MFD
Losung abgebrochen. Entweder durch Betatigung der
Schaltflache Abbrechen oder dadurch, dass eine Abfrage
am MFD nicht beantwortet, wurde

Am MFD:
Kein Eintrag

Im LMC Protokoll:

| Machricht

Ende: E-Post (3582)

Fehler (3.1-613): Abbruch des Vorganges

MFD: MX711

Information: OCR aktiv

verwendeter Barcodetyp (CODE39)

Zuordnung fur den Barcode (Barcode-Vorblatt mit E-Mail Ziel)
Start: scan2E-Post (3582)

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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